
お出かけ支援通信
（向台町一丁目、南町二丁目、柳沢二丁目～五丁目地域）

第６号（令和２年３月）

合計232名の利用がありました！
しかし、当初予定していた９月28日までの運行には
利用が足りず、２週間早く運行終了を迎えました。

令和元年６月17日～９月14日までの利用者の人数
実証実験
結果

調査は対象者を分けて３パターン行いました。今回のお出

かけ支援通信では、各調査で特徴が見られた部分を抜粋し

お知らせします。

実証実験に関するｱﾝｹｰﾄ調査の結果概要をお知らせします！
アンケート
調査結果

各ルート週２日の運行
についての使いやすさ

午前10時から正午まで、
午後２時から４時までの
運行についての使いやすさ

利用者登録したが、
利用していない方

対象① 利用者

未利用者

・・利用者登録し、利用された方

・・利用者登録していない方未登録者

対象②

対象③

・・

ア
ン
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ー
ト

対
象
者

利用者 ・・アンケート調査結果①

とても使いやすかった

5%

使いやすかった

42%

使いにくかった

46%

とても使いにくかった

7%

回答数
43人

とても使いやすかった

5%

使いやすかった

52%

使いにくかった

38%

とても使いにくかった

5%

回答数
42人



未登録者

西東京市 まちづくり部 交通課 交通係
〒202-8555 ⻄東京市中町⼀丁⽬６番８号 保⾕東分庁舎２階
電話 042-439-4435 ファクス 042-439-3025
Ｅメール koutsuu@city.nishitokyo.lg.jp

（ホームページは、右のQR コードを読み取りください）

【お問合せ先】

今回の実証実験結果とアンケート調査結果などを踏まえ、
地域の方々が主体となっている「移動支援のあり方を考え
る勉強会」を中心に、この地域に適した移動支援のあり方
の検討を引き続き行っていきます。必要に応じて、地域の
皆様へ意向調査なども行いますので、ご協力をお願いします。

今後の
移動支援

運賃設定について

移動支援を利用しなかった理由② 未利用者
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運行曜日が合わない

運行時間帯が合わない

現在は必要ない

時刻表がなく、いつ乗車できるかわからない

運賃が高い

目的地が合わない

自宅から乗車場所までが遠い

降車場所から目的地までが遠い

実験を知ったのが遅かった

移動支援の利用者登録に至らなかった理由

（複数回答可）
回答数226人

（複数回答可）
回答数53人
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利用対象者ではない

現在は必要ない

時刻表がなく、いつ乗車できるかわからない

運行曜日が合わない

運賃が高い

目的地が合わない

運行時間帯が合わない

降車場所から目的地までが遠い

自宅から乗車場所までが遠い

実験を知ったのが遅かった

南町・向台町ﾙｰﾄ

（回答数34人）
300円

150円
西武柳沢駅ﾙｰﾄ

（回答数22人）

柳沢地域ﾙｰﾄ

（回答数26人）

③


