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１ 基本目的                                    
 
 西東京市障害者基本計画策定の基礎資料とするため、市内に居住する障害のある方々に対して、日常

生活上の困難さや支援の必要性等を把握するアンケート調査（質問紙による調査）を実施した。また、

あわせて、アンケート調査だけでは浮き彫りになりにくい課題等を把握するため、市内の障害者団体や

サービス事業者、関係機関等に対して、ヒアリングを実施した。 
 
 
２ 調査対象                                    
 
《アンケート調査》 

調査区分 対象者 
身体障害者調査 市内在住の身体障害者手帳所持者／無作為抽出 2,566 名 

知的障害者調査 市内在住の愛の手帳（療育手帳）所持者／無作為抽出 513 名 

精神障害者調査 市内在住の精神障害者保健福祉手帳の所持者／無作為抽出 542 名 

難病患者調査 市内在住の難病者福祉手当の受給者／691 名 

高次脳機能障害者調査 関係機関を利用する高次脳機能障害があると思われる方のうち協力者 

発達障害者 関係機関を利用する発達障害があると思われる方のうち協力者 

通級指導学級調査 市内の通級指導学級に通う児童・生徒の保護者／全数 89 名 

《ヒアリング》 

障害者団体、サービス事業者、学校関係、就労支援機関関係等 
 
 
３ 調査時期                                    
 
 平成 25 年 5 月～7月 

 
 
４ 調査方法                                    
 
 身体障害者調査、知的障害者調査、精神障害者調査、難病患者調査については郵送配付・郵送回収、

高次脳機能障害者調査と発達障害者調査については関係機関を通じて配付・郵送回収、通級指導学級調

査については学校を通じて配付・郵送回収。 
 
 
５ 回収状況                                    
 
 身体障害者

調査 

知的障害者 

調査 

精神障害者

調査 

難病患者 

調査 

高次脳機能

障害者調査

発達障害者 

調査 

通級指導 

学級調査 

有効回収数 

（有効回収率） 

1,256 

(48.9%) 

214 

(41.7%) 

207 

(38.2%) 

308 

(44.6%) 

8 

－ 

15 

－ 

33 

(37.1%) 
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６ 調査項目                                    
 
身体障害者調査 ・ 基本的な属性等 

・ 介助・援助の状況 
・ 外出や社会参加について 
・ 健康状態や医療について 
・ 日中の過ごし方 
・ 幼稚園・保育園、学校等について 
・ 雇用・就労について 
・ 相談や情報入手について 
・ 福祉サービスについて 
・ 災害対策について 
・ 差別や人権侵害について 
・ 市への要望等 

 

知的障害者調査 ・ 基本的な属性等 
・ 介助・援助の状況 
・ 外出や社会参加について 
・ 健康状態や医療について 
・ 日中の過ごし方 
・ 幼稚園・保育園、学校等について 
・ 雇用・就労について 
・ 相談や情報入手について 
・ 福祉サービスについて 
・ 災害対策について 
・ 差別や人権侵害について 
・ 市への要望等 

 

精神障害者調査 ・ 基本的な属性等 
・ 介助・援助の状況 
・ 外出や社会参加について 
・ 健康状態や医療について 
・ 日中の過ごし方 
・ 雇用・就労について 
・ 相談や情報入手について 
・ 福祉サービスについて 
・ 災害対策について 
・ 差別や人権侵害について 
・ 市への要望等 

 

難病患者調査 ・ 基本的な属性等 
・ 介助・援助の状況 
・ 外出や社会参加について 
・ 健康状態や医療について 
・ 日中の過ごし方 
・ 幼稚園・保育園、学校等について 
・ 雇用・就労について 
・ 相談や情報入手について 
・ 福祉サービスについて 
・ 将来の希望 
・ 災害対策について 
・ 差別や人権侵害について 
・ 市への要望等 
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高次脳機能障害者調査 ・ 基本的な属性等 
・ 介助・援助の状況 
・ 外出や社会参加について 
・ 健康状態や医療について 
・ 日中の過ごし方 
・ 雇用・就労について 
・ 相談や情報入手について 
・ 福祉サービスについて 
・ 将来の希望 
・ 災害対策について 
・ 差別や人権侵害について 
・ 市への要望等 

 

発達障害者調査 ・ 基本的な属性等 
・ 介助・援助の状況 
・ 外出や社会参加について 
・ 健康状態や医療について 
・ 日中の過ごし方 
・ 幼稚園・保育園、学校等について 
・ 雇用・就労について 
・ 相談や情報入手について 
・ 福祉サービスについて 
・ 将来の希望 
・ 災害対策について 
・ 差別や人権侵害について 
・ 市への要望等 

 

通級指導学級調査 ・ 基本的な属性等 
・ 学校について 
・ 外出や社会参加について 
・ 健康状態や医療について 
・ 雇用・就労について 
・ 相談や情報入手について 
・ 福祉サービスについて 
・ 災害対策について 
・ 差別や人権侵害について 
・ 市への要望等 

 

（団体） ・ 団体の活動内容 
・ 活動の参加者（人数、年齢構成、障害種別等） 
・ 活動をしていて困っていること 
・ 今後、活動を続けていく上で感じている不安 
・ 行政に期待する支援内容 
・ 行政以外（市民や地域）に期待する支援内容 
・ 活動参加者・利用者から聞かれる不満や要望 
・ 活動参加者・利用者にあればよいと思う支援内容 
・ 障害者基本計画に盛り込んでほしい理念や施策 

障害者団体等ヒアリング

（事業所） ・ 事業内容 
・ サービス利用者数、西東京市民数 
・ 事業をしていて困っていること 
・ 今後の事業展開について 
・ サービス利用者から聞かれる不満や要望 
・ 利用者を見ていて不足していると思われるサービス内容

・ 障害者基本計画に盛り込んでほしい理念や施策 
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【この報告書における調査結果の見方】 

○ 調査結果の数値は、回答率(％)で表示している。回答率(％)の母数は、その質問項目に該当する回答者

の総数であり、その数はTOTAL及びｎで示している。 

○ 回答率(％)については、小数点第2位を四捨五入し、小数点第1位までを表示している。このため、そ

の合計数値は必ずしも100％とはならない場合がある。 

○ 回答には、単一回答（○は１つ）と複数回答（○はいくつでも）の 2 種類がある。複数回答の場合、そ

の回答率(％)の合計は100％を超える場合がある。 

○ 調査結果を示した図表においては、表側から「無回答」等の項目を省略している場合がある。このよう

な場合、「無回答」の人数（割合）はTOTALのみに計上されているため、各項目の合計値は必ずしも100％

とならない場合がある。 

○ 図表の問のタイトル及び、回答の選択肢は、簡略化して表現している場合がある。正式な問のタ

イトル及び、回答の選択肢は、調査票を参照されたい。 

○ 自由回答を掲載する場合は、年齢・性別・障害者の種類（身体障害のみ）もあわせて掲載してい

るが、紙面の都合上、以下のように省略して表記している。 

「視覚障害」→「視覚」 

「聴覚障害」→「聴覚」 

「平衡機能障害」→「平衡」 

「音声機能・言語機能・そしゃく機能の障害」→「音声」 

「上肢・下肢機能障害、脳病変による運動機能障害」→「上下肢」 

「体幹機能障害」→「体幹」 

「心臓、じん臓、呼吸器、ぼうこう、直腸などの機能障害」→「内部」 

 
 




