
西東京市高齢者保健福祉計画・介護保険事業計画（第９期）策定に向けた意見聴取

調査名 対象 調査方法 内容 実施時期

市公式ＬＩＮＥを活用
したアンケート調査

西東京市公式ＬＩＮＥに登
録している人（約6,800
人）

LINE上でアンケート
調査を実施

①属性（年齢、性別、住まい）
②介護や育児をしている家族や親戚の有無
③あなたが実施できる地域活動
④今後高齢者が地域で安心して暮らしていくために必要なこと
⑤今後地域でやってみたいこと（ボランティア活動、世代間交流等）

実施中
令和５年７月
～１０月

大学生対象ヒアリン
グ

武蔵野大学人間科学部社
会福祉学科の学生（３・４
年生）18名

グループインタビュー ①日頃の高齢者との関わり
・今の高齢者のイメージ ・地域の高齢者と一緒にできること
②在宅介護に対する考え
・８０５０問題 ・老々介護 ・ダブルケア ・ヤングケアラー
③福祉専門職について
・どのような専門職に就きたいか ・福祉専門職の魅力の発信
④高齢者が地域で安心して暮らすために
・高齢者にとって、まちにあるとよいもの（まちづくり、ユニバーサ
ルデザイン）

・高齢者の生活支援（主にソフト面）

令和５年７月

①多様な世代からの意見聴取

②事業所・団体インタビュー

調査名 対象 調査方法 内容 実施時期

市内事業所・団体
インタビュー

介護者支援 ６団体
生活支援 ６団体
地域における活動・支援
５団体

グループインタビュー ①コロナ禍を経ての西東京市の高齢者・介護者・地域の変化
②介護者支援・生活支援として西東京市で（地域で）今後必要と
なること
③今後力を入れていきたいこと
④市と協働で進めたいこと

終了
令和５年６月・
７月

地域包括支援セン
ターヒアリング

西東京市地域包括支援セ
ンター 8事業所

Zoomオンライン
グループインタビュー

①日頃の業務で感じている市の介護保険の現状と課題
②介護予防等ケアマネジメントの充実のために必要なこと
③高齢者を取り巻く地域生活課題の解決のために必要なこと
④第９期計画策定に向けて必要なことや取り組むこと

令和５年７月

※①②の集約結果は、次回運営協議会でお示しします。
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