
◆　市民意識調査における満足度・重要度認識の分布状況

【低】 【高】

◆　行革本部評価における施策の実施方針別分布状況

※施策名後ろの（　）書きは、意識調査結果に対するコスト（横軸）・内容（縦軸）分布の変化を表している。

※施策名後ろの（　）書きに「新」と記載のあるものは、今回施策評価において新たに拡充方向を打ち出したもの。

平成24年度　施策評価
【各施策の市民意識調査及び行革本部評価結果の分布イメージ】

内
　
容

【
拡
充

】

【
絞
込
み

】

 安1-2 道路・交通の整備

 安2-1 災害に強いまちづくり

Ⅰ コストをかけても成果を向上すべき施策領域

（2施策）

 環2-3 公害対策の推進（新）

 環2-4 地球温暖化対策の推進（→・新）

 安2-2 防犯・交通安全の推進（→・新）

 安2-3 危機管理体制の整備（→・新）

 協1-1 市民主体のまちづくりの推進（↑↑・

新）

 協1-2 協働のまちづくりの推進（↑↑・新）

 環2-2 ごみ対策の推進（新）

 協2-3 健全な自治体経営の推進（→）

 創2-2 子育て支援の促進（←↓）

 創2-3 学校教育の充実（←）

 笑1-1 地域福祉の推進（←）

 笑1-2 高齢者福祉の充実（←↓）

 活1-1 産業の振興（↑）

 活1-2 新産業の育成（↑）

 活2-1 まちの魅力の創造（↑）

 創2-1 子ども参加の促進

 笑1-3 障害者福祉の充実

 笑1-4 社会保障制度の運営

 笑2-1 健康づくりの推進（↓）

 笑2-2 高齢者の生きがいづくりの充実（↑）

 笑2-3 障害者の社会参加の拡大

 環2-1 環境意識の高揚（↑）

 安1-1 住みやすい住環境の創造（→）

 創1-1 人権と平和の尊重（↑）

 創1-2 国際化の推進（↑）

 創1-3 男女平等参画社会の推進（↑）

 創3-1 生涯学習社会の形成（↑）

 創3-2 学習活動の推進

 創3-3 ｽﾎﾟｰﾂ・ﾚｸﾘｴｰｼｮﾝ活動の推進（↑）

 創3-4 芸術･文化活動の振興（↑）

 笑1-5 暮らしの相談の充実（→）

 環1-1 みどりの保全･活用

 環1-2 みどりの空間の創出（↓）

 安1-3 上下水道の運営

 協2-1 開かれた市政の推進（↓）

Ⅳ 必要な場合はコストをかけて成果を維持す

べき施策領域（7施策）

Ⅴ コスト、成果ともに現状を維持すべき施策領

域（8施策）

Ⅵ コストを抑制しながら成果を維持すべき施策

領域（12施策）

Ⅱ コストは現状を維持しながら、成果を向上す

べき施策領域（6施策）

Ⅲ コストを抑制しながら成果を向上すべき施策

領域（2施策）

【効率化】【重点化】 コ　ス　ト

 協2-2 地域情報化の推進

Ⅶ 必要な場合はコストをかけるが、内容の絞込

みをすべき施策領域（なし）
Ⅷ 内容の絞込みをすべき施策領域（なし） Ⅸ 内容を見直すべき施策領域（1施策）

【
低

】

重
　
要
　
度

満　足　度

 創3-2 学習活動の推進（→↓）

 環1-1 みどりの保全･活用（→↓）

 安1-3 上下水道の運営（→↑）

 創2-1 子ども参加の促進（→高↓）

 創2-3 学校教育の充実（→↓）

 笑1-1 地域福祉の推進（→↓）

 笑1-3 障害者福祉の充実（→高↓）

 笑1-4 社会保障制度の運営（→高↓）

 笑1-5 暮らしの相談の充実（←↓）

 笑2-3 障害者の社会参加の拡大（←↓）

 安1-1 住みやすい住環境の創造（中←

↓）

 活1-1 産業の振興（中←↓）

 活1-2 新産業の育成（中←↓）

 活2-1 まちの魅力の創造（←↓）

※施策名後ろの（　）書きは、前回意識調査結果に対する満足度（横軸）・重要度（縦軸）分布の変化であり、高･中・低の記載は、区分を超えた変化で

あることを表している。

 笑2-2 高齢者の生きがいづくりの充実（→↓）

 環2-1 環境意識の高揚（→高↓）

 協1-1 市民主体のまちづくりの推進（←↓）

 協1-2 協働のまちづくりの推進（←↓）

 創1-1 人権と平和の尊重（→↓）

 創1-2 国際化の推進（→↓）

 創1-3 男女平等参画社会の推進（←↓）

 創3-1 生涯学習社会の形成（←↓）

 創3-3 ｽﾎﾟｰﾂ・ﾚｸﾘｴｰｼｮﾝ活動の推進（→↓）

 創3-4 芸術･文化活動の振興（←↓）

 協2-2 地域情報化の推進（→↓）

 環1-2 みどりの空間の創出（→↓）

 環2-2 ごみ対策の推進（→↑）

 協2-1 開かれた市政の推進（→中↓）

 創2-2 子育て支援の促進（低→↓）

 笑1-2 高齢者福祉の充実（→↓）

 笑2-1 健康づくりの推進（→↓）

 環2-3 公害対策の推進（→低↑）

 協2-3 健全な自治体経営の推進（→↓）

 環2-4 地球温暖化対策の推進（中→中

↑）

 安1-2 道路・交通の整備（→↑）

 安2-1 災害に強いまちづくり（←↑）

 安2-2 防犯・交通安全の推進（←↑）

 安2-3 危機管理体制の整備（←↑）

【
高

】

都市基盤整備と環境配慮型社会の形成、自助･共助･公助の連携により災害への備えを万全にするとともに、
地域主権時代へ向け、主体的な市民参加と協働を進め、強固で柔軟な行財政運営基盤を確立する

環2-4、協2-1は、施策単体の満足度、重要度の変

化以上に、全施策の満足度、重要度の変化が大き

いため、相対評価では逆転現象が起きている。

資料 3 

◆　市民意識調査における満足度・重要度認識の分布状況

【低】 【高】

◆　行革本部評価における施策の実施方針別分布状況

 笑2-2 高齢者の生きがいづくりの充実

 環2-3 公害対策の推進
 活1-1 産業の振興

 活1-2 新産業の育成

 協1-1 市民主体のまちづくりの推進
 協1-2 協働のまちづくりの推進

 創1-1 人権と平和の尊重
 創1-2 国際化の推進

 創1-3 男女平等参画社会の推進

 創3-1 生涯学習社会の形成

 創3-3 ｽﾎﾟｰﾂ・ﾚｸﾘｴｰｼｮﾝ活動の推進
 創3-4 芸術･文化活動の振興
 協2-2 地域情報化の推進

平成22年度　施策評価
【各施策の市民意識調査及び行革本部評価結果の分布イメージ】

 環1-2 みどりの空間の創出

 環2-2 ごみ対策の推進

 創2-1 子ども参加の促進

 笑1-2 高齢者福祉の充実
 笑1-3 障害者福祉の充実
 笑1-4 社会保障制度の運営

 笑2-1 健康づくりの推進

 環2-1 環境意識の高揚

 協2-3 健全な自治体経営の推進

 創2-2 子育て支援の促進
 安1-2 道路・交通の整備
 安2-1 災害に強いまちづくり

 安2-2 防犯・交通安全の推進

 安2-3 危機管理体制の整備

【
高

】

Ⅶ 必要な場合はコストをかけるが、内容の絞込
みをすべき施策領域（なし）

Ⅷ 内容の絞込みをすべき施策領域（なし） Ⅸ 内容を見直すべき施策領域（なし）

【
低

】

重
　
要
　
度

満　足　度

 創3-2 学習活動の推進

 環1-1 みどりの保全･活用

 安1-3 上下水道の運営
 協2-1 開かれた市政の推進

 創2-3 学校教育の充実

 笑1-1 地域福祉の推進

 笑1-5 暮らしの相談の充実

 笑2-3 障害者の社会参加の拡大
 環2-4 地球温暖化対策の推進

 安1-1 住みやすい住環境の創造

 活2-1 まちの魅力の創造

【効率化】【重点化】 コ　ス　ト

 創1-1 人権と平和の尊重

 創1-2 国際化の推進

 創1-3 男女平等参画社会の推進

 創3-1 生涯学習社会の形成

 創3-2 学習活動の推進

 創3-3 ｽﾎﾟｰﾂ・ﾚｸﾘｴｰｼｮﾝ活動の推進
 創3-4 芸術･文化活動の振興

 環1-1 みどりの保全･活用
 環1-2 みどりの空間の創出
 環2-2 ごみ対策の推進

 安1-3 上下水道の運営

 協2-1 開かれた市政の推進

 協2-2 地域情報化の推進

Ⅳ 必要な場合はコストをかけて成果を維持す
べき施策領域（なし）

Ⅴ コスト、成果ともに現状を維持すべき施策領
域（22施策）

Ⅵ コストを抑制しながら成果を維持すべき施策
領域（13施策）

Ⅱ コストは現状を維持しながら、成果を向上す

べき施策領域（1施策）

Ⅲ コストを抑制しながら成果を向上すべき施策

領域（なし）

内
　
容

【
拡
充

】

【
絞
込
み

】

 創2-2 子育て支援の促進
 笑2-1 健康づくりの推進

Ⅰ コストをかけても成果を向上すべき施策領域

（2施策）

※　実施方針Ⅴに分類される施策のうち、下線のある7施策は後期基本計画に定める方向性が拡充・重点化にあり、それを維持することとしたもの。

 創2-1 子ども参加の促進
 創2-3 学校教育の充実

 笑1-1 地域福祉の推進
 笑1-2 高齢者福祉の充実
 笑1-3 障害者福祉の充実

 笑1-4 社会保障制度の運営

 笑1-5 暮らしの相談の充実

 笑2-2 高齢者の生きがいづくりの充実

 笑2-3 障害者の社会参加の拡大

 環2-1 環境意識の高揚

 環2-3 公害対策の推進
 環2-4 地球温暖化対策の推進

 安1-1 住みやすい住環境の創造
 安1-2 道路・交通の整備
 安2-1 災害に強いまちづくり

 安2-2 防犯・交通安全の推進

 安2-3 危機管理体制の整備

 活1-1 産業の振興
 活1-2 新産業の育成
 活2-1 まちの魅力の創造

 協1-1 市民主体のまちづくりの推進
 協1-2 協働のまちづくりの推進

 協2-3 健全な自治体経営の推進


