
 

 

 

 

 

  あなたが読
よ

み終
お

わったら、お家
うち

の人
ひと

にも読
よ

んでもらってくださいね 
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子どもの権利相談・救済機関 西東京市子ども相談室 ほっとルーム 

西東京市マスコットキャラクター 
「いこいーな」 

 

ほっとルーム
る ー む

は今年
こ と し

の８月
がつ

で開
かい

室
しつ

２周年
しゅうねん

でした！ 

そこで、ほっとルーム
る ー む

について、Ｃ Ｐ Ｔ
しーぴーてぃー

の野村
の む ら

さんに質問
しつもん

です。 

ほっとルーム
る ー む

へ子
こ

どもが自分
じ ぶ ん

から相談
そうだん

してもいいの？ 

C P T
しーぴーてぃー

の野村
の む ら

さん 

相談
そうだん

の約半分
やくはんぶん

が子
こ

ども自身
じ し ん

からの相談
そうだん

です。 

自分
じ ぶ ん

から相談
そうだん

するのって、勇気
ゆ う き

がいるよね…。 

「相談
そうだん

してよかった」と思
おも

ってもらえるように、みなさん

 

ほっとルーム
る ー む

の 2020年度
ね ん ど

の活動
かつどう

を報告
ほうこ く

します。 

西
にし

東京市
と うき ょ う し

で子
こ

どもたちを支援
し え ん

するみなさんと話
はな

しながら、

子
こ

どもの権利
け ん り

を守
まも

るとは何
なん

なのかについて考
かんが

えます。 

くわしくは市報
し ほ う

やホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

でお知
し

らせします。 

問合
といあわ

せ先
さき

：子
こ

ども相談係
そうだんがかり

（直通
ちょくつう

：042-439-6645） 

「友
とも

だち」「家族
か ぞ く

」「学校
がっこう

や勉強
べんきょう

」のこと以外
い が い

に

も、「自分
じ ぶ ん

自身
じ し ん

」の気持
き も

ちについての相談
そうだん

が増
ふ

え

ています。 

「なんでかわからない

けど、最近
さいきん

、元気
げ ん き

がでな

い…」というときでも、ほ

っとルーム
る ー む

に相談
そうだん

してく

ださいね。 

最初
さいしょ

は、電話
で ん わ

やメール
め ー る

で相談
そうだん

する方
かた

が多
おお

いで

す。2020年度
ね ん ど

はメール
め ー る

での相談
そうだん

が増
ふ

えました。

電話
で ん わ

や直接
ちょくせつ

会
あ

って話
はな

すほかにも、メール
め ー る

・お手
て

紙
がみ

・ファクス
ふ ぁ く す

で相談
そうだん

す

ることもできます。 

この 間
あいだ

、電話
で ん わ

で相
そう

談
だん

していた方
かた

が

会
あ

いに来
き

てくれ

ました。うれしか

ったなぁ。 

ほっとルーム
る ー む

ができたころは小学生
しょうがくせい

から

の相談
そうだん

が多
おお

かったんだ。中学生
ちゅうがくせい

や高校生
こうこうせい

からの相談
そうだん

も

増
ふ

えています。 

※ C P T
しーぴーてぃー

は、子
こ

どもの

権利
けんり

擁護
ようご

委員
いいん

の愛 称
あいしょう

（children
ち る ど れ ん

 protect
ぷ ろ て く と

 

team
ち ー む

の 略
りゃく

）です。 の気持
き も

ちを一番
いちばん

に考
かんが

えて、お話
はなし

をきいています。 

ここからは、昨年度
さ く ね ん ど

１年間
ねんかん

の子
こ

どもからの相談
そうだん

の

注目
ちゅうもく

ポイント
ぽ い ん と

を紹
しょう

介
かい

するね！ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

  

 

 

 

 

 

  

   

  

   

  

  

   

   

 

 

  

  

 

 

  

  

      

 

  

    

 

子 こ

ど
も
が
生 う

ま
れ
て
か
ら

の
切 き

れ
目 め

の
な
い
支
援

し

え

ん

を

す
す
め
ま
す
。 

子 こ

ど
も
が
家
庭

か

て

い

・園 え
ん

・学
校

が
っ
こ
う

・地
域

ち

い

き

の

一
員

い
ち
い
ん

、
西 に

し

東
京

と
う
き
ょ
う

の
一
員

い
ち
い
ん

と
し
て

位
置

い

ち

づ
け
ら
れ
、
そ
の
役
割

や
く
わ
り

が
果 は

た

せ
る
ま
ち
に
し
て
い
き
ま
す
。 

自
分

じ

ぶ

ん

の
意
見

い

け

ん

を
自
由

じ

ゆ

う

に
表
明

ひ
ょ
う
め
い

す

る
こ
と
が
で
き
、
自
分

じ

ぶ

ん

に
か
か
わ

る
こ
と
や
ま
ち
づ
く
り
等 と

う

に

参
加

さ

ん

か

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。 

 

と
り
わ
け
困
難

こ
ん
な
ん

な

状

況

じ
ょ
う
き
ょ
う

に
あ
る
子 こ

ど
も
や
多
様

た

よ

う

な
背
景

は
い
け
い

を
も
つ
子 こ

ど
も

の
尊
厳

そ
ん
げ
ん

や
参
加

さ

ん

か

を
大
切

た
い
せ
つ

に
す
る
ま
ち

に
し
て
い
き
ま
す
。 

 

一
人

ひ

と

り

ひ
と
り
が
人
間

に
ん
げ
ん

と
し
て
、
そ
の
人
格

じ
ん
か
く

や

権
利

け

ん

り

が
大
切

た
い
せ
つ

に
さ
れ
ま
す
。
乳
幼
児

に
ゅ
う
よ
う
じ

は
、

特
別

と
く
べ
つ

な
保
護

ほ

ご

の
対
象

た
い
し
ょ
う

で
あ
る
と
と
も
に
、
そ

の
発
達

は
っ
た
つ

し
つ
つ
あ
る
能
力

の
う
り
ょ
く

に
応 お

う

じ
て
自
分

じ

ぶ

ん

の

権
利

け

ん

り

を
行
使

こ

う

し

す
る
資
格

し

か

く

を
も
っ
て
い
ま
す
。 

 

そ

の

最
善

さ
い
ぜ
ん

の

利
益

り

え

き

が

第 だ
い

一
義
的

い
ち
ぎ
て
き

に
考
慮

こ
う
り
ょ

さ
れ
ま
す
。 

 

一
人

ひ

と

り

ひ
と
り
の
違 ち

が

い
が

認 み
と

め
ら
れ
、
自
分

じ

ぶ

ん

ら
し
く

育 そ
だ

つ
こ
と
が
で
き
ま
す
。 

ま
ち
全
体

ぜ
ん
た
い

で
子 こ

ど
も
の
育 そ

だ

ち
を
支 さ

さ

え

る
、
子 こ

ど
も
に
や
さ
し
い
西 に

し

東
京

と
う
き
ょ
う

を

と
も
に
つ
く
っ
て
い
き
ま
す
。 

 

い
じ
め
、
虐
待

ぎ
ゃ
く
た
い

、
貧
困

ひ
ん
こ
ん

等 と
う

の

困
難

こ
ん
な
ん

な
状

況

じ
ょ
う
き
ょ
う

に
つ
い
て
、
ま
ち

全
体

ぜ
ん
た
い

で
取 と

り
組 く

ま
れ
、
そ
の
い

の
ち
が
大
切

た
い
せ
つ

に
守 ま

も

ら
れ
ま
す
。 

 

子 こ

ど
も
の
育 そ

だ

ち
を
支 さ

さ

え
る
こ
と
で
、
子 こ

ど

も
と
市
民

し

み

ん

の
ふ
れ
合 あ

い
を
す
す
め
、
子 こ

ど

も
が
安
心

あ
ん
し
ん

し
て
生 い

き
て
い
く
こ
と
が
で
き

る
よ
う
支
援

し

え

ん

し
て
い
き
ま
す
。 

 

子 こ

ど
も
に
寄 よ

り
添 そ

い
な
が
ら
、

子 こ

ど
も
が
遊 あ

そ

び
、
学 ま

な

び
、
そ
の

他 た

の
活
動

か
つ
ど
う

が
で
き
る
よ
う
、
子 こ

ど
も
の
育 そ

だ

ち
を
支 さ

さ

え
ま
す
。 

子 こ

ど
も
が
失
敗

し
っ
ぱ
い

や
間
違

ま

ち

が

い
を

し
て
も
や
り
直 な

お

し
、
成
長

せ
い
ち
ょ
う

で

き
る
ま
ち
に
し
て
い
き
ま
す
。 

 

子 こ

ど
も
が
安
心

あ
ん
し
ん

し
て
自
分

じ

ぶ

ん

の

思 お
も

い
や

考
か
ん
が

え
を
十
分

じ
ゅ
う
ぶ
ん

に
伝 つ

た

え
ら
れ
る
よ
う
、
子 こ

ど
も
と
向 む

き
合 あ

っ
て
意
見

い

け

ん

を
聴 き

き
ま
す
。 

世
界

せ

か

い

の
約
束
事

や
く
そ
く
ご
と

で
あ
る
児
童

じ

ど

う

の
権
利

け

ん

り

に
関 か

ん

す
る
条
約

じ
ょ
う
や
く

、
そ
し
て
、
日
本

に

ほ

ん

国 こ
く

憲
法

け
ん
ぽ
う

・
児
童

じ

ど

う

福
祉
法

ふ
く
し
ほ
う

等 と
う

の
趣
旨

し

ゅ

し

を
踏 ふ

ま
え
、
こ
の
条
例

じ
ょ
う
れ
い

を
定 さ

だ

め
ま
す
。 

みんなは「子
こ

どもの権利
け ん り

条約
じょうやく

の父
ちち

」とよばれたコルチャック
こ る ち ゃ っ く

先生
せんせい

を知
し

って

いるかな？コルチャック
こ る ち ゃ っ く

先生
せんせい

は、戦争
せんそう

のあった時代
じ だ い

、苦
くる

しい中
なか

にあっても、

いつも子
こ

どもたちのそばにいたんだ。そして、子
こ

どもはすでに一人
ひ と り

の人間
にんげん

であるとして、子
こ

どもの権利
け ん り

のいしづえを築
きず

いたよ。 

１９８９年
ねん

１１月
がつ

、「子
こ

どもの権利
け ん り

条約
じょうやく

」が、国連
こくれん

で採
さい

たくされたけど、 

この条約
じょうやく

を提案
ていあん

したのは、先生
せんせい

の母国
ぼ こ く

ポーランド
ぽ ー ら ん ど

なんだ。今
いま

では、日本
に ほ ん

も

含
ふく

めて世界
せ か い

中
じゅう

のたくさんの国
くに

がこれに参加
さ ん か

していて、子
こ

どもの権利
け ん り

を

保障
ほしょう

することを約束
やくそく

している。西
にし

東京市
とうきょうし

が子
こ

ども条例
じょうれい

を作
つく

ったのも 

この条約
じょうやく

がきっかけになっているよ。 

 

クイズの答え → クイズ１：２周年 クイズ２：あなたの気持ち 

クイズ
く い ず

１  

ほっとルーム
る ー む

は今年
こ と し

、 

何周年
なんしゅうねん

かな？ 

クイズ
く い ず

２  

ほっとルーム
る ー む

が、お話
はなし

を聞
き

くとき、 

一番
いちばん

大切
たいせつ

にしていることって何
なに

かな？ 

 

答
こた

えはこの機関紙
き か ん し

を 

読
よ

んで探
さが

してね！ 

 

西
にし

東京市
とうきょうし

子
こ

ども条例
じょうれい

の前文
ぜんぶん

です。 

どの風船
ふうせん

が気
き

になったかな？ 

自分
じ ぶ ん

の気持
き も

ちを表
あらわ

している 

風船
ふうせん

はどれかな？ 



 

 

平
へい

 日
じつ

 午後
ご ご

２ 時
じ

～ 午後
ご ご

８ 時
じ

 

土曜日
ど よ う び

 午前
ごぜん

１ ０時
じ

～午後
ご ご

４時
じ

 

日曜
にちよう

・ 祝 日
しゅくじつ

・ 年末
ねんまつ

年始
ねんし

は休
やす

み 

相談
そうだん

時間
じ か ん

 

電
でん

  話
わ

 相談
そうだん

は無料
むりょう

です。（電話代
でんわだい

はかかりません。） 

携帯
けいたい

・公 衆
こうしゅう

電話
でんわ

からも無料
むりょう

でかけられます。 

0120
フリーダイヤル

-9109
ク イ ッ ク

- 7
なやみ

7
なし

 

042-439-6646 F
ふ

 A
ぁ

 X
くす

 

こちらからいつでも 

送信
そうしん

できます。→ メ
め

 ー 
ー  

ル
る

 〒202-0005 

西
にし

東京市
とうきょうし

住吉町
すみよしちょう

6－１５－６ 

住吉
すみよし

会館
かいかん

ルピナス
る ぴ な す

２階
かい

 

子
こ

ども相談室
そうだんしつ

 ほっとルーム
る ー む

 宛
あ

て 

手
て

  紙
がみ

 

発行元：西東京市子育て支援部子育て支援課子ども相談係  電話（直通）：042-439-6645 FAX：042-439-6646 

また相談
そうだん

したいことが出
で

てきたら、 

連
れん

らくしてね。 

 

安心
あんしん

したよ。 

もう大丈夫
だいじょうぶ

！ 

一緒
いっしょ

に考
かんが

えます 気持
き も

ちや意見
い け ん

を伝
つた

えます 調
しら

べます 

気持
き も

ちを代
か

わりに伝
つた

えたり、 

改善
かいぜん

を求
もと

める意見
いけん

を言
い

ったり

することもできます。 

いいなと思
おも

える方法
ほうほう

を 

一緒
いっしょ

に考
かんが

えます。 

あなたの希望
きぼう

にそって

関係
かんけい

する人
ひと

にお話
はなし

を 

聞
き

くこともできます。 

あなたの気持
き も

ちを一番
いちばん

に、 

お話
はなし

を聴
き

きます。 

電話
で ん わ

・メール
め ー る

・手紙
て が み

・FAX
ふぁくす

・会
あ

うの方法
ほうほう

で 

相談
そ う だ ん

する 

つらい時
と き

、困
こ ま

った時
と き

、 

どうしたらいいのか分
わ

からない時
と き

… 

学校
がっこう

 

そのほか

の場所

ばしょ

 
家
いえ

 

原則
げんそく

18歳
さい

未満
み ま ん

の子
こ

どものことなら、だれでも相談
そうだん

できるよ。名前
な ま え

を言
い

わなくても、お話
はなし

をするだけで

も大丈夫
だいじょうぶ

。まずは、連
れん

らくしてみませんか？ 

相談
そうだん

の流
なが

れ 

相談
そうだん

の秘密
ひ み つ

は守
まも

ります。 

勝手
か っ て

に伝
つた

えることはないので 

安心
あんしん

してくださいね。 

学校
がっこう

のことで… 

家族
か ぞ く

が… 

バイト
ば い と

先
さき

で… 

友
と も

だちと… 


