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住所 西東京市中町１-５-１ 防災・保谷保健福祉総合センター４階  

電話 042-439-3511、 FAX 042-439-3681    

受付日時 月曜日～金曜日 9：00～17：00  

※ 土・日・祝日・年末年始は受付していません。 

子育て支援

ショートステイ

 

保護者の方が病気や育児疲れなどで、 

一時的にお子さまの養育にお困りの時、 

西東京市が委託している児童福祉施設で 

お子さまをお預かりします。 

詳しくはお問合せください。 

子ども家庭課 

R８.５月 
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利用の要件 

 

   ①保護者が出産、疾病、けが等により入院、加療するとき 

   ②保護者が看護、事故、災害などにより子の養育ができないとき 

   ③冠婚葬祭、出張、学校等公的行事への参加などの理由 

   ④育児疲れ、育児不安等のとき 

   ⑤その他、特別の事情があるとき 

 

※「①～⑤に当てはまるかわからない」などありましたらご相談ください。 

 

対象となるお子さま 

 

西東京市内に住所がある家庭の 

     生後４か月から１２歳（小学 6 年生）までのお子さま 

 

実施場所 

 

 

★受入最大人数 各施設 1 日 2 人まで 

 

※登録制ではありません。その都度お申込みください。 

※お子さまの健康状態によってご利用いただけない場合があります。 

 ご心配な場合は事前にご相談ください。 

 

 

対象年齢 生後４か月から３歳まで 
１歳６か月から１２歳

（小学６年生）まで 

お預かりする施設 

社会福祉法人慈生会  

ナザレットの家 

（清瀬市梅園 

   ３－１４－２３） 

社会福祉法人 

セント・ジョセフ会 

聖ヨゼフホーム 

（西東京市保谷町 

４－１２－７） 

掲載ページ ６ページ ８ページ 
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利用可能日数 

 

★原則として、 

 

・１回につき 7 日以内（やむを得ない場合は 14日間まで延長可能） 

 

・同じ月に２回以上利用する場合は、利用日数の合計がひと月に１４日まで 

 

費用 

 

 ①利用料 １人あたり 1 日 3,000 円 

  （例）日帰り 3,000円（８時から 19時まで） 

  （例）宿泊  6,000円（１泊２日） 

 

※お子さまの施設への受入れ時間は、8時から 19時までの間です。 

※減免の規定がありますので、ご相談ください。 

 

 ②食費 

食費は実費負担です。各施設の食費をご確認いただき、 

利用初日に、施設へ直接お持ちください。 

また、衛生上、お弁当を持たせることはできません。 

 

※お子さまに食物アレルギーがある場合、ご相談ください。 

 

申込可能期間 

  

★利用希望日の前月１日からおおむね３日前まで 

 

★同じ月で２回目以上のご利用となる場合、利用希望日の１週間前からおおむ

ね３日前まで 
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利用までの流れ 

 

まずは、お電話（子ども家庭課☎042-439-3511） 

でご連絡ください。（窓口で確認することもできます。）    

※利用可能人数に上限があります。 

※空き状況の確認をしただけでは、予約は確定しません。 

 

子ども家庭課の窓口（防災・保谷保健福祉総合センター4階）にて、 

利用日のおおむね３日前までに利用申請書を提出してください。 

 

※利用希望日直前のお申し込みの場合、お子さまを預かる体制が取れない 

ことがあります。 

※非課税世帯、生活保護受給世帯の方は、各証明書をお持ちください。 

※お子さまの健康状態（アレルギーの有無、服薬、予防接種等）について記入

していただく書類があります。確認できるものをお持ちください。 

※下記①➁の条件を満たす方については、メール・FAX と郵送による申請 

【郵送申請】が可能です。 

 ①申請する利用日が前回の利用から６か月以内のお子さま 

➁前回の利用から、体調や日常生活状況に大きな変化のないお子さま     

 

お申し込み後、利用可否について「利用承諾・不承諾通知書」を 

     郵送いたします。 

 

「利用承諾書」の封筒に「納付書」が同封されています。 

「納付書」に従い利用日の前日までに利用料をお支払いください。 

 

※指定された銀行・市役所の現金取扱窓口にて、現金払いとなります。 

 （振り込みでのお支払いはできません。） 

※お申込みから利用希望日までの期間が短い場合、利用申込時に窓口にてお

支払いいただくことがあります。 

※入金が確認できない場合、ショートステイ利用ができなくなる場合があり

ます。 

※申請した利用希望期間や時間に変更がある場合は、 

 子ども家庭課（☎042-439-3511）にご連絡ください。 

 利用当日、お預かりする施設（ナザレットの家または聖ヨゼフ

ホーム）までお荷物と食費を持って、お子さまを送ってくださ

い。 

来所 

利用料 
支払い  

利用 

電話確認 
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キャンセルの連絡 

 

★利用をキャンセルする場合 

 

 ◎まずは、子ども家庭課(☎042-439-3511)にご連絡ください。 

子ども家庭課の受付時間外（夜間・早朝・土日・祝日・年末年始）は、 

お預かりする施設へ連絡してください。 

   ナザレットの家 ☎042-496-7031 

聖ヨゼフホーム ☎042-464-2211 

 

 ◎子ども家庭課の窓口で、 

  子育て支援ショートステイ利用辞退届を提出していただきます。 

 

 

  ★キャンセル手続きの際、必要になるもの 

 申請者名義の銀行口座の通帳（振込先がわかるもの） 

  ※利用料金のお返しがある場合、市から申請者の口座へ振り込みにて返金となります。 

 

 

★キャンセル料について 

 

 

 

 

 

 

 

 ◎利用日前日の 17 時までにご連絡をいただけますと、利用料全額を返金す

ることができます。  

  ※日曜日がご利用予定日の場合、2日前の金曜日までにご連絡ください。 

◎それ以後及び当日のキャンセルは、利用料の半額のみの返金となります。 

◎利用開始時間を過ぎてからのキャンセルについては、利用料の返金ができ

ません。 

 

 

 

  

全額返金 半額返金 返金不可 

17時 00分 利用開始時間 

利用当日の 利用前日の 
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申込み先 

 

西東京市子ども家庭課 

 西東京市中町１－５－１ 防災・保谷保健福祉総合センター４階 

  ☎０４２－４３９－３５１１ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 

 

 

 

 

 

 

お預かりする施設 

 

★社会福祉法人 慈生会 ナザレットの家（乳児院） 

対象年齢：生後４か月から３歳（４歳の誕生日の前日）まで 

所在地：東京都清瀬市梅園３－14－23 

電話：042-496-7031 

 

 

 

 

 

                                   

 

ベトレヘム バス停 

緑

陰

通

り 

空堀川 

秋津駅 

交番 

志木街道 

至ひばりヶ丘 至所沢 

🚥秋津駅入口 

社会福祉法人慈生会 

ナザレットの家 

  ＜ナザレットの家＞をご利用の方 
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利用日までに 

  

★初めてナザレットの家をご利用になる方は、子ども家庭課窓口での利用申請

後、保護者とお子さまの施設見学を行います。（必須） 

 

 ★利用期間中は、保育園・幼稚園・習い事はお休みしていただいております。 

ご了承ください。 

 

★ショートステイを利用するため欠席することを保育園・幼稚園へお伝えくだ

さい。 

 

食費 

 

★利用初日に、施設へ直接お持ちください。 

食事 1 食 400 円  ミルク代 1 日 400 円（ミルクをお飲みのお子さま） 

                 ※ミルクは持ち込みも可能です。 

 

利用時の持ち物 

  

★日帰り  下着（パンツ）・紙おむつ・食事代等 

 

★宿泊  下着（パンツ）・紙おむつ・食事代・洗面用具（歯ブラシ等）・ 

その他必要なもの 

※貴重品は持ち込まないようにお願いします！ 

例）現金、携帯(スマホ)電話、ゲーム、クレジットカード、PASMO など 

     ※紙おむつと歯ブラシをお忘れの場合やご持参できなかった場合は、1枚３０円（紙おむつ）、

1本８０円（歯ブラシ）にて準備もございます。お迎えの際にお支払いください。 

 

当日施設での打ち合わせ 

 

★当日施設に伝えること 

 ◎お子さまの健康状態 

※お子さまの健康状態によってご利用いただけない場合があります。 

 ◎当日(宿泊の場合、利用最終日)の、お迎え時間、お迎えに来る方  
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お預かりする施設 

 

★社会福祉法人 セント・ジョセフ会 聖ヨゼフホーム（児童養護施設） 

対象年齢：１歳６か月から１２歳（小学６年生）まで 

所在地：西東京市保谷町４－12－7 

電話：042-464-2211  

 

 

 

 

 

 

 

＜聖ヨゼフホーム＞をご利用の方 

 

スーパー 

青梅街道 

●西東京市役所 
田無庁舎 

至西武新宿 至小平 

至池袋 至所沢 

住吉会館ルピナス 

バス停 

田無町 2 丁目 

バス停 

消費者センター商工会 

バス停 

谷戸住宅バス停 

所沢街道 

新青梅街道 

●保谷小学校 

●西東京市役所 
保谷庁舎 

至武蔵境 

ひばりヶ丘駅 保谷駅 

田無駅 西武柳沢駅 東伏見駅 

社会福祉法人 

セント・ジョセフ会 

 聖ヨゼフホーム 
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利用日までに 

 

★初めて聖ヨゼフホームをご利用になる方は、子ども家庭課窓口での利用申請

後、保護者とお子さまの施設見学を推奨します。（難しい場合はご相談くださ

い。） 

 

  ★施設から、登園・登校をするお子さまについては、以下について、 

   保育園・幼稚園・学校・学童へお伝えください。 

◎ショートステイを利用すること 

◎送迎を施設スタッフが行うこと（送迎の待ち合わせ場所等をご相談くだ 

  さい。） 

      ※施設から通学場所が近く、１人で登校できる場合はお子さまのみで通うこともできます 

 

  ★利用期間中に、保育園・幼稚園・学校の行事がある場合はご相談ください。 

   （例）遠足・社会科見学があるため、お弁当が必要。 

      プールがあるので水着を持っていく。 …など 

 

  ★利用期間中は、習い事はお休みしていただいております。ご了承ください。 

 

食費 

 

★利用初日に、施設へ直接お持ちください。 

朝食２５０円  昼食３５０円  夕食４００円 

 ※夕食の時間は１８時からです。 

      お迎えが１８時以降になる場合は、夕食を食べてからのお迎えになります。 

 

 

利用時の持ち物 

   

★日帰り 着替え一式（汚れた場合に着替えます）・食事代等 

  ★宿泊 着替え一式（パジャマ・下着・洋服等）・食事代 

  洗面用具（歯ブラシ等）・その他、幼稚園、保育園、学校に必要なもの 

    ※ 貴重品は持ち込まないようにお願いします！ 

例）現金、携帯(スマホ)電話、ゲーム、クレジットカード、PASMO など 

 



10 

 

当日施設での打ち合わせ 

 

★当日施設に伝えること 

 ◎お子さまの健康状態 

※お子さまの健康状態によってご利用いただけない場合があります。 

 ◎当日(宿泊の場合、利用最終日)の、お迎え時間、お迎えに来る方 

 ◎保育園・幼稚園・学校・学童等に行く場合、 

  送迎の必要(有・無)、送迎の時間・方法・待ち合わせ場所等 

 ※送迎を施設スタッフが行うことについて、園や学校等に事前にお伝えください。 

 ※ショートステイ利用期間中に園・学校行事があるかどうかご確認ください。 

（社会科見学のためお弁当が必要、プールがあるので水着を持っていく、等） 

 

その他 

★遠距離の園や学校に通学している方で、一人で登園・登校できない場合はご

相談ください。 


