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「印鑑登録証」として窓口で印鑑登録証明書を発行する際に提示が必要です。
（西東京市印鑑条例第17条）

引き続き印鑑登録証としてご利用いただけますので、大切に保管してください。
窓口での提示がない場合は印鑑登録証明書を発行することができません。
間違って破棄されますと、再度印鑑登録の手続き（有料）が必要となります。
※自動交付機廃止後は、住民票のみ発行できる市民カードはご利用できなくなります。

印鑑登録のある市民カード・ほうや市民カード

（設置場所）
田無庁舎　　柳沢公民館
保谷庁舎　　保谷駅前公民館
芝久保公民館
東伏見ふれあいプラザ
ひばりヶ丘駅前出張所

★自動交付機廃止について、詳しくはホームページをご覧ください。
http://www.city.nishitokyo.lg.jp/kurasi/todokede/zidokohuki/index.html
西東京市　田無庁舎 市民課　042-460-9820　保谷庁舎 市民課 総合窓口　042-438-4020

スマートフォンを
お持ちの方は
こちらから

◀

自動交付機本体の製造が中止され、補修用部品の入手も困難となっており、自動交付機の
安定した運用ができないため、自動交付機リース契約の終了をもって廃止とするものです。

印鑑登録されている方は、「マイナンバーカード」をお作りいただくと、
コンビニエンスストアで印鑑登録証明書・住民票等を取得することができます。

市民カードは絶対に捨てないでね！

自動交付機廃止後の市民カードの取り扱いについて

自動交付機のサービスが終了します
令和２年８月31日をもって、西東京市内に設置されて
いる自動交付機が全台撤去されます。

自動交付機のサービス終了後も、市民カードは窓口で使います



★
★

★

なるほど！便利だね！
私たちも作ろう！

マイナンバーカードを作れば、住民票や印鑑
登録証明書だけでなく、課税証明書や、さら
に、西東京市に本籍がある人は、戸籍謄抄本
や附票を、日本全国のコンビニエンスストア
で取れるんだよ。休日も使えるし、朝６時
30分から夜11時まで利用できるよ！

マイナンバーカードが利用できるコンビニエンスストアは
セブン-イレブン、ローソン、ファミリーマート、
ミニストップ、コミュニティストア*
セイコーマート*、Aコープ北東北*
エーコープ鹿児島*、ポプラ*などがあるよ。

市内だけでなく全国のコンビニエンスストア
でも取れるから便利だよ。
手数料も窓口より100円安くてお得だよ。

土曜日窓口 …………………………………………………………………………………
開設場所　　第１土曜日：保谷庁舎１階　市民課 総合窓口　　第２土曜日：田無庁舎２階　市民課
開設時間　　午後２時～午後５時（交付の受付終了：午後４時30分）
※システムの稼働時間が午後５時までのため、終了間際に受付された方はその場での交付ができない場合が
　ございます。あらかじめご了承ください。

夜間窓口（休日を除く）……………………………………………………………………
開設場所　　第３火曜日：保谷庁舎１階　市民課 総合窓口　　第４火曜日：田無庁舎２階　市民課
開設時間　　午後５時15分～午後８時（交付の受付終了：午後７時）
※システムの稼働時間が午後７時30分までのため、終了間際に受付された方はその場での交付ができない場合が
　ございます。あらかじめご了承ください。

申請からカードお渡しまで約１か月かかります。
①申請する（郵送、インターネット、申請機能付証明写真機、市役所窓口から）。
②カードができあがると、交付通知書（はがき）が届きます。
③交付通知書・通知カード・その他通知書に書かれている必要書類を持参し、本人が受け取りに来てください。
交付場所は、田無庁舎か保谷庁舎のどちらかを指定されます。指定された交付場所と異なる庁舎で受け取り希望の
場合は、来庁予定の２開庁日前までに電話か、窓口で交付場所の変更をお申し出ください。

※マイナンバーカード関係の手続きのみ可能です。　※交付は指定された交付場所のみ可能です。必ず交付場所を確認してください。

お問合せ
西東京市マイナンバー専門ダイヤル　TEL 042-460-9845
田無庁舎 市民課  TEL 042-460-9820　保谷庁舎 市民課 総合窓口  TEL 042-438-4020
西東京市ホームページ　http://www.city.nishitokyo.lg.jp/siseizyoho/sesaku_keikaku/my_numbre/number_benri.html

スマートフォンを
お持ちの方は
こちらから

◀

＊一部店舗にてサービス実施。
※コンビニ交付対応マルチコピー機を設置していない店舗では
　ご利用いただけません。

マイナンバーカード申請・交付　時間外窓口を実施しています

申請からカード受け取りまでの流れ

作ろう！使おう！ マイナンバーカード
各種証明書がコンビニエンスストアで

取得できます

e-TAXなどの電子申請手続きに
利用できます

顔写真付きの公的な身分証明書として
利用できます

初回交付は手数料無料！

西東京市からのお知らせ


