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市では、市民生活における様々な手続きなどについて、市民サービス・利

便性の向上や市の業務効率化のための取組を推進します。 

 

１ 粗大ごみのオンライン申請 

  これまでの方法に加え、LoGoフォームによる申込みを開始します。 

（1）開始日 令和５年 9月 1日（金）から（24時間受付） 

（2）申込方法 パソコン・スマートフォンなどから、 

市ホームページ、公式ＬＩＮＥ、ごみ 

分別アプリ上で申込みが可能になります。 

 

 

 

 

 

 

２ 書かない窓口の設置 

  申請書に氏名・住所等を記入することなく、手続きが可能になります。 

（1）設置時期  令和 5年 10月（予定） 

（2）設置窓口  田無庁舎市民課・保谷庁舎総合窓口 

（3）取扱申請書 住民票関係、戸籍関係、印鑑登録関係 

（4）使用できる本人確認書類 

マイナンバーカード・運転免許証・運転経歴証 

在留カード・特別永住者証明書 

（5）窓口業務フロー（イメージ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

【問い合わせ先】  

 １について みどり環境部 ごみ減量推進課（TEL：042-438-4043） 

２について 市民部 市民課（TEL：042-460-9820） 

西東京市 

受   付  確認・審査等 

受取・支払 証明書作成・印刷 

・本人確認書類を機器で読み取る 

・必要証明書を聞き取り、申請書印刷 

・作成された申請書の確認 

市 来庁者 

市民サービス・利便性の向上 
～粗大ごみのオンライン申請と書かない窓口の設置～ 

画面イメージ→ 


