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≪下郷町kのブックマーク登録を≫　災害などで市kが更新できない場合、姉妹都市の福島県下郷町kに災害関連情報を代理掲載します。　

▲

秘書広報課n

ネットでの旅行契約は慎重に

消費生活相談

　ネットの予約サイトで、友人
と２人分の海外航空券を申し込

んだ。カード決済後に氏名の順番を間
違えて登録したことに気付き、キャン
セルを申し出たが、約85％の解約料
を請求された。あまりに高額で納得で
きない。

　ネットの申し込みでは、各サ
イトのキャンセルポリシーに拘

束されることを説明しました。セン
ターで当該サイトを確認したところ、
解約には各取消手数料、事務手数料、
振込手数料がかかると記載があり、取
消手数料と事務手数料で解約料の大半
が占められていました。
　航空会社に確認すると「直接発券す
る場合は、氏名の順番間違いは軽微な
ミスとして変更手続をするが、今回は

別会社が発券しているので、購入先に
問い合わせてもらうしかない。」とのこ
とでした。その旨を伝えると、相談者
は再度予約サイトに交渉してみるとの
ことでした。
　今回の相談は申込先が海外OTA（オ
ンライン旅行代理店）でしたが、本拠
地が海外のため、日本の旅行業法の適
用はなく、キャンセル・変更などは原
則各サイトで定めた各自の規約に沿う
ことになるので、事前に慎重に確認し
ましょう。また、格安航空券を予約す
るサイトでは、国内航空券といえども
キャンセル規定の厳しい商品が多くあ
るので、クレジット決済をする前に十
分に確認することが大切です。
※詳細は下記までご相談ください。▲
消費者センターn
　p042－462－1100

※特に記載のないものは、無料です。
※内容についてのお問い合わせは、各サークルへお願いします。

子育て応援講座
「子育て世代のためのセルフケア
－自分のこころと身体に目を向けて－」

　子育て中の忙しい毎日の中で立ち止
まり、自分のこころと身

か ら だ

体に向き合っ
てみませんか
a８月26日㈯午後２時～３時30分
b武蔵野大学武蔵野キャンパス
i jのkから

j武蔵野大学附属幼稚園
　p042－468－3169

魅せる！伝わる！
事業計画書作成セミナー

a９月７日㈭
●セミナー：午後２時～３時30分
●交流会：午後３時30分～４時30分
※途中退席可
bイングビル
c事業計画書の作成について学びま
す。事業立ち上げや助成金・融資の申
請、ビジネスプランコンテストへのエ
ントリーに向けてお役立てください。
i西東京創業支援・経営革新相談セ
ンターkを確認のうえ、申込フォー
ムまたは電話でjへ
j ●西東京創業支援・経営革新相談センター
　　p042－461－6611
●西東京商工会
　p042－461－4573

肝臓病教室

a９月26日㈫午後２時30分～４時
b武蔵野赤十字病院（Zoomによるオ
ンライン同時開催）
c脂肪肝の食事と運動について
e30人（申込順）
i電話またはjのkから

j武蔵野赤十字病院肝疾患相談センター
　p0422－32－3135
　（平日午前９時30分～午後４時）

パソコン・スマホ教室(９月)

①①無料パソコン体験
(スマートフォンはありません)
21日㈭午後
②②スマホ入門（Android）(全２回)
５・12日㈫午前または22・29日㈮午後
③③スマホ入門（iPhone）入門(全２回)
８・15日㈮午後
④④インターネット(全２回)
８・15日㈮午後
⑤⑤ワード初級(全４回)
５・12・19・26日㈫午前
⑥⑥エクセル初級(全４回)
５・12・19・26日㈫午後
d①④以外は文字入力のできる方
e各10人（申込順）
g②～④4,000円　⑤・⑥8,000円
i開始日１週間前までに、往復はが
きで講座名・受講日・住所・氏名・年
齢・電話番号をjへ
b・jシルバー人材センター
　〒202－0021東伏見６－１－36
　p042－428－0787

パリテまつり実行委員を募集します
　男女平等推進センターパリテとと
もにパリテまつりを運営してくださ
る方を募集します。団体・グループ
での参加も可能です。
※kの募集要項をご確認のうえ、
お申し込みください。
❖第１回実行委員会
a８月31日㈭午後７時
b住吉会館ルピナス

d高校生以上
i８月15日㈫午前９時～８月30
日㈬午後９時までに参加申込書を
添付しメールで下記へ
mkyoudou@city.nishi
tokyo.lg.jp▲

男女平等推進センター
　p042－439－0075

自動通話録音機の受付をはじめます
　市内では、連日のように詐欺の電
話が掛かってきています。被害を防
ぐために、通話前に警告メッセージ
が流れる「自動通話録音機」が有効で
す。
d在住の65歳以上の方が居住する
世帯など

※過去に給付済みの世帯を除く
h申請者の本人確認書類（運転免許
証・マイナンバーカードなど）
※申請者と使用者が異なる場合は、
使用者分の写し。
a平日午前８時30分～午後５時

❖保谷庁舎
８月15日㈫から…危機管理課（防災・
保谷保健福祉総合センター５階）
❖田無庁舎
●８月15日㈫～25日㈮…田無庁舎
１階エレベーターホール特設会場

●８月28日㈪から…総務課（田無庁舎
５階）・高齢者支援課（田無第二庁
舎１階）
※申請書は、各窓口・市kで配布
□給付総数　250台（申込順）
□お渡し方法　申請書確認後、各窓口
にて▲

危機管理課op042－438－4005

市k

西東京市公式LINEをご活用ください
　市の公式LINEでは、市のさまざま
な情報をお届けしています。
　また、各種オンライン手続や道路・
公園の不具合などの通報機能、そし
てにしとうきょう環境チャレンジな
どのイベントも行っていますので、
ぜひご活用ください。
□市政情報を発信
　メニュー画面の右上にある「受信
設定」を選ぶと、欲しい情報の項目
を設定し、市からの情報を受け取る
ことができます。

▲

秘書広報課n
　p042－460－9804

申込フォーム

「みんなの伝言板」（サークル紹介）は、
個人情報が含まれているため、　
削除してあります。


