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凡例 a日時  b場所  c内容  d対象  e定員  f講師  g料金（記載がない場合は無料）  h持ち物  i申込  j問い合わせ  n田無庁舎敷地内  o保谷庁舎敷地内

広報

田無駅南口交通広場の整備イメージ（案）
に関する展示会の開催
　田無駅南口交通広場事業について、
令和５年４月に実施したアンケート
調査結果を踏まえ、整備イメージ（案）
を修正しました。下記のとおり、パ
ネルなどを用いて展示会を開催しま
す。いただいたご意見などは総合的

に検討し、今後の設計などに反映し
ていく予定です。
※概要を説明したパネルや素材など
の展示
※会場の出入り自由（予約不要）▲

道路課op042－438－4054
日時 会場

第１回 10月27日㈮ 午後３時～６時 田無駅南口交通広場事業用地内
（整備イメージ（案）看板付近）
住所：西東京市南町五丁目５番地先第２回 10月28日㈯ 午前10時～午後１時

お試し商品を注文したら定期購入になっていた

消費生活相談

　SNSの広告からシミ取りク
リームを購入した。定期購入に

なるとの認識はなかったが２回目が届
いた。お試し価格は1,980円だったの
に２回目は１万9,440円と高額。事業
者に架電すると、２回目をキャンセル
する場合は発送の10日前までに連絡
が必要だったと言われた。返品できな
いのか。

　センターでサイトを確認する
と、注文確定画面には記載が

あったものの、何度もスクロールをし
なければ全てを判読できませんでし
た。また、２回目の価格は黒字で小さ
く記載されており、認識できないまま
注文を確定してしまう可能性がありま
した。事業者にこれらを指摘し検討を
申し入れました。事業者から「２回目
の商品が未開封であれば返品に応じ

る。送料を消費者負担で返送してほし
い」と回答があり、相談者も同意しま
した。
　認識がないまま定期購入になってい
たとの相談は数年前から、相談件数の
約１割を占めています。スマホのネッ
ト広告から注文してしまうと、条件を
見落としがちです。通信販売はサイト
に書かれている条件を了承して購入を
申し込んだことになります。
　お試し価格は低い価格でまず使って
もらい、高額な商品を続けて購入して
ほしいという事業者の販売戦略です。
また、２回目を返品するには初回のお
試し価格ではなく、高額な２回目の価
格で初回の商品を購入するよう求めら
れることもあり、注意が必要です。
※詳細は下記までご相談ください。▲

消費者センターn
　p042－462－1100

　８月24日に寄附などにより市政
へご協力をいただいた方々に感謝状
を贈呈しました。（五十音順）
✿裏千家正教授和心庵 折元宗和 様
✿㈱多摩商工 代表取締役 鎌田忠詞 様
✿西東京市立谷戸第二小学校PTA 様
✿東学童クラブ保護者の会 様
✿匿名２人▲

秘書広報課np042－460－9803

感謝状を贈呈しました

無料市民相談

■専門相談（申込制）　※１枠30分
　専門相談は、広く市民の皆さんにご利用いただくためのもので、日常の問題や手続
などについて専門家が一緒に解決の糸口を探すものです。
□申込開始　10月18日㈬午前８時30分（★印は、10月４日から受付中）
□申込方法　市民相談室（田無庁舎２階）へ直接または電話
※申込開始日は大変混み合いますので、ご了承ください。
j市民相談室np042－460－9805

内容 相談方法 日時

法律相談 電話・対面
11月９日㈭・10日㈮・13日㈪午前９時～正午

11月１日㈬・７日㈫・14日㈫
午後１時30分～４時30分

交通事故相談 電話・対面
★10月24日㈫ 午前９時30分～正午

11月 ２日㈭ 午後１時30分～４時

税務相談 電話・対面 11月２日㈭・７日㈫・８日㈬午前９時～正午

不動産相談 電話・対面
★10月27日㈮ 午前９時～正午

11月 ９日㈭ 午後１時30分～４時30分

登記相談 電話・対面
11月 １日㈬ 午前９時～正午

11月16日㈭ 午後１時30分～４時30分

表示登記相談 電話・対面 11月 １日㈬ 午前９時～正午

年金・労災・雇用保険・
人事一般相談 電話・対面 ※11月15日号でお知らせします。

行政相談 電話・対面 11月13日㈪ 午後１時30分～４時30分

相続・遺言・
成年後見等手続相談 電話・対面 ★10月25日㈬、

11月10日㈮ 午後１時30分～４時30分

■一般市民相談
場所 日時

市民相談室（田無庁舎２階） ㈪～㈮　午前８時30分～午後５時

多摩東京移管130周年記念イベント
「超たまらん博」の開催

　多摩が神奈川県から東京府（当時）へ
移管されて130年目を記念して、多摩
地域の魅力を発信するイベントを実施
します。
a10月28日㈯・29日㈰午前10時～
午後４時
b JR立川駅北口サンサンロード
c多摩30市町村等による販売・PR
ブースや、体験ワークショップなど

j ● 多摩の魅力発信プロジェクト事務局
　p03－5738－8904
たま130

いこいの森 ドッグフェスタ

　ビギナー向けドッグラン講習会や
ドッグマーケット・カフェなどで、愛
犬と一緒に公園を楽しみませんか。
a11月５日㈰午前11時～午後４時

（雨天中止）

b西東京いこいの森公園
gドッグラン講習会のみ（１回１頭200円）
※時間帯によって入場できる犬の大き
さを限定、条件あり。詳細はjのkを
ご覧ください。
j西東京いこいの森公園パークセンター
　p042－467－2391

シニア世代の成年後見制度・相続
や贈与についての基礎知識講座

a11月22日㈬午後２時～４時10分
b田無総合福祉センター
c成年後見制度・相続や贈与の基礎
知識
d在住の方
e25人（申込順）　※10月16日㈪から
受付
i電話またはファクスにてjへ
j西東京市社会福祉協議会　権利擁
護センターあんしん西東京
　p042－497－5239
　l042－497－5230

雨水浸透施設などの助成制度受付期限が
近づいています
　集中豪雨や台風による浸水被害を
軽減するため、宅地内に雨水浸透施
設などを設置する際の設置費用の一
部（上限額15万円）を助成しています。
d市内にある個人所有の住宅
□実施期間　12月28日㈭まで（申請

から工事完了検査までの期間）
※詳細は下記QRコードまたは下記
へお問い合わせください。▲

下水道課o
　p042－438－4059

市k

　ご家庭に保管されたままの食品を提供していただき、食材として有効活用
する取組です。お持ちいただいた食品は、食の支援が必要な方にお配りします。
※この取組は、「にしとうきょう環境チャレンジ」のポイント対象です。
a11月13日㈪～11月21日㈫午前８時30分～午後５時
b ● 田無庁舎２階 総合案内横
　 ● 防災・保谷保健福祉総合センター

　１階警備室前
　 ● エコプラザ西東京２階▲

環境保全課p042－438－4042

フードドライブにご協力ください！フードドライブにご協力ください！

市k

市民会館跡地新施設の文化施設名称募集中！
　市民会館跡地に建設中の建物につ
いて、その一部は公共施設（文化施
設）として令和６年12月オープン予
定です。
　文化施設部分の名称を在住・在勤・
在学の方から11月14日㈫まで募集

しています。右記のQRコードまた
は市kからご応募ください。なお、
12月には募集結果をもと
に投票を行う予定です。▲

文化振興課n
　p042－420－2817 申込フォーム


