
資料１－１

西東京市図書館の利用に関するアンケート　15歳以上

実施期間： 令和5年3月19日（日）から４月24日（月）

有効回答数： 1,021
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Q1 あなたのお住まいはどちらですか。

アンケート回答者数 回答者数割合
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Q2 お住まいの町名を選んでください。
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Q3 お住まいの市区町村名を教えてください。
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Q4 あなたの年齢層を選んでください。
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20～29冊
3.1%

30冊以上
2.6%

Q5 新聞やマンガを除いて、１か月に何冊ぐらい本を読みます

か。

図書館で読む・借
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40.5%

書店で買う
21.0%
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18.1%

古書店（古本屋）で
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2.4%

学校の図書館で借りる
0.8%

その他
0.8% 未回答

0.1%

Q6 本を読む際に、よく利用する方法はなんですか。
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Q5 回答者数
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図書館で読む・借りる

書店で買う

インターネットで買う

古書店（古本屋）で買う

電子書籍を買う

友人・知人から借りる

学校の図書館で借りる

その他

未回答

Q6 回答者数
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Q7 回答者数

本
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雑誌
8.4%インターネット

25.2%
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Q7 生活や仕事で必要な情報を、どのような方法で入手し

ていますか

997, 97.6%

24, 2.4%

Q8 あなたは、西東京市の図書館に来館

（利用）したことはありますか。
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図書館が利用しやすい場所にないから

図書館の使い方が分からないから

開館している日時に利用できないから

魅力的な資料や必要な資料や情報が得ら…

西東京市以外の図書館を利用しているから

本や雑誌は自分で買うようにしているから

その他

Q9 あなたが西東京市図書館に来館（利用）しない理由を教

えてください

967, 97.0%

30, 3.0%

Q10 あなたは西東京市図書館の利用カードを持ってい

ますか。
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398

183

117

200

255

225

33

24

0 100 200 300 400 500

中央図書館

保谷駅前図書館

芝久保図書館

谷戸図書館

柳沢図書館

ひばりが丘図書館

東伏見ふれあいプラザ図書サービス

新町福祉会館図書サービス

Q11 よく利用する西東京市の図書館・図書サービスを選

んでください

中央図書館
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2.3%

新町福祉会館図書サービス
1.7%

Q11 よく利用する西東京市の図書館・図書サービスを選ん

でください
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Q12 西東京市図書館をよく利用する時間帯を選んでください
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Q13 西東京市図書館の平均的な滞在時間を教えて下さい。

30分以内
62.6%
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31.1%
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4.5%

3時間以上
0.9%

わからない
0.9%

Q13 西東京市図書館の平均的な滞在時間を教えて下さい。

ほぼ毎日…
週に4～5回

3.2%

週に2～3回
12.8%

週に1回くらい
31.3%月に2～3回

28.8%

月に1回くらい
12.5%

年に1回以上
7.7%

わからない
2.5%

Q14 西東京市図書館の来館頻度を教えてください。
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Q14 西東京市図書館の来館頻度を教えてください。
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本・雑誌・CDを借りる・返す

本を読む

雑誌を読む

新聞を読む

宿題や知りたいことを自分で調べる

図書館職員に読書や調べものの相談をする（レファレンスサービス）

データベース専用席の利用（中央図書館）

利用者用インターネットの利用

Wi-Fiの利用

図書館のイベントに参加

学習室の利用（保谷駅前図書館）

その他

Q15 来館の目的を教えてください

－ 3 －



資料１－１

増えた
13.4%

減った
20.2%

変わらない
63.1%

未回答
3.3%

Q16 新型コロナウイルス感染症拡大以降、西東京市図

書館の利用は変化しましたか。

来館頻度
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4.5%
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29.4%

変わらない
61.9%

未回答
4.2%

Q16 新型コロナウイルス感染症拡大以降、西東京市図

書館の利用は変化しましたか。

滞在時間

増えた
22.0%

減った
10.3%

変わらない
63.7%

未回答
4.0%

Q16 新型コロナウイルス感染症拡大以降、西東京市図

書館の利用は変化しましたか。

借りる冊数（点数）

137

206

644

34

46

300

632

43

225

105

650

41

0 100 200 300 400 500 600 700

増えた

減った

変わらない

未回答

Q16 新型コロナウイルス感染症拡大以降、西東京市図書館

の利用は変化しましたか。

借りる冊数（点数） 滞在時間 来館頻度
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西東京市図書館だより
一般向け本の情報紙（「ちらっと」）

青少年向け情報誌（「CATCH」）
乳幼児向け本の紹介冊子（「はじめまして」「えほんだいすき」）

小学生向けリスト（「ドキドキわくわく新しい本」「宿題のしらべかた」）
小中学生向けの夏休み・すいせん図書

未回答

Q17 西東京市図書館の発行物で、読んだことがあるものを教えてください
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西東京市図書館ホームページ

広報西東京（市報）

西東京市ホームページ

西東京市SNS（Facebook・Twitterなど）

西東京市図書館だより

西東京市図書館に関するお知らせやイベント等のポスター（掲示物）

西東京市図書館に関するお知らせやイベント等のちらし（配布物）

その他

Q18 西東京市図書館の情報を得る方法を教えてください
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どちらかとい

えば満足, 
18.8%
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どちらかといえば不満, 
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Q19 西東京市図書館職員への満足度

カウンターや電話等での利用者への対応・接し方

満足
45.3%

どちらかといえば満足
16.0%

普通
37.6%

どちらかといえば不満
0.4%

不満
0.7%

Q19 西東京市図書館職員への満足度

図書館職員の図書等に関する知識
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資料の保存
専門的な知識を持つ職員による支援

生涯学習の支援
子ども読書活動の推進
市立小中学校との連携

地域や人との交流の場の創出
地域・市民との協働事業の推進

様々な世代の居場所（サードプレイス）の保障
まちづくりのための集客

デジタル技術を活用したサービス展開
その他

Q21 西東京市図書館の役割として特に望むものを選んでください
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25
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住宅地の中にある

公共施設や学校の近くにある

商業施設などの近くにある

徒歩あるいは自転車で行ける場所にある

電車やバスなど交通アクセスに便利な場所にある

その他

Q22 【図書館の将来について】図書館がどこにあったら利用したいと思いますか
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書架・閲覧スペース（本を読むためのスペース）

新聞・雑誌コーナー

視聴覚コーナー

課題解決支援（健康医療・法律・ビジネス・シニア・青年期・多文化）コーナー

レファレンス室・カウンター（職員が対応する調べもの相談）

子どものコーナー（絵本・児童書コーナー、読み聞かせができるスペース、本を読む…

YA（ヤングアダルト、中高生向け）コーナー

地域・行政資料室（西東京市の歴史や行政に関する資料）・カウンター

ハンディキャップサービス（目や身体等が不自由なため図書館の利用が困難な方への…

調べものをするためのインターネット席

パソコン利用席

学習室・自習室

打ち合わせや共同で活動できる部屋

図書館事業（おはなし会や音訳・点訳等）に協力していただく団体・ボランティアの…

その他

Q23 【図書館の将来について】貸出・返却・予約の受け取り以外で、必要だと思う機能を選んでください
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大人向けの本の充実
子ども向け（乳幼児から中学生まで）の本の充実

青少年向け（15歳から22歳くらい）の本の充実
シニア世代向けの本の充実

レファレンス資料（辞典や調べるための本）の充実
地域資料（西東京市に関する本等）の充実

読書相談や調べもののお手伝い（レファレンスサービス）
データベース専用席の拡大（※現在、中央図書館のみ）

館内掲示や本の紹介
目や身体等が不自由なため図書館の利用が困難な方に向けたサービス

大人向けのイベント（講演会・講座など）
子ども向けのイベント（おはなし会・講座など）

青少年向けのイベント（ワークショップ・講演会など）
シニア世代向けのイベント（講演会・講座など）

多文化理解のためのイベント（おはなし会・講座など）
ホームページの使いやすさ

西東京市に関する資料や情報の、インターネット上での公開
その他

Q20 今後、西東京市図書館で力を入れて欲しい取り組みを選んでください
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