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２．西東京市の公共・公用施設の利用について 

 

【問８】 あなたはこの１年の間に、西東京市の公共・公用施設等を利用しましたか。（○は１つだけ） 

公共・公用施設等の利用有無では、「利用した」が 59.1％と半数を超えており、「利用していない」が 38.9％

となっている。 

性別に見ると、『男性』に比べて、『女性』の「利用した」が多くなっている（男性 57.9％、女性 63.0％）。 

年代別に見ると、『40 歳代』（69.1％）および『30 歳代』（69.0％）の「利用した」が多くなっている。 

 

 

＜性別・年代別・居住年数別＞ 

 

 

 

  

ｻﾝﾌﾟﾙ数

TOTAL 2004

性別　男性 736

　　　　女性 966

年代　30歳未満 151

　　　　30歳代 258

　　　　40歳代 363

　　　　50歳代 302

　　　　60歳代 363

　　　　70歳以上 543

居住年数　5年未満 313

　　　　　　　5年以上10年未満 224

　　　　　　　10年以上 1441

利用した 利用していない 無回答

59.1

57.9

63.0

63.6

69.0

69.1

53.3

56.7

52.3

57.8

63.4

59.2

38.9

41.2

35.0

36.4

29.8

29.5

46.0

42.4

42.9

39.9

35.3

38.8

2.0

1.0

2.0

0.0

1.2

1.4

0.7

0.8

4.8

2.2

1.3

2.0

(%)
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＜職業別・居住形態別・世帯構成別＞ 

職業別に見ると、『学生』（67.2％）、『専業主婦・主婦』（66.6％）、『パート・アルバイト等』（64.0％）の

「利用した」が多くなっており、それぞれ 60％を超えている。 

世帯構成別に見ると、『三世代世帯（親と子と孫）』（65.4％）、『二世代世帯（親と子）』（64.3％）の「利用

した」がそれぞれ 60％を超えている。 

  

ｻﾝﾌﾟﾙ数

TOTAL 2004

職業　自営業・事業主・農業 151

　　　　勤め人（会社や公的機関等） 258

　　　　パート・アルバイト等 363

　　　　専業主婦・主夫 302

　　　　学生 363

　　　　無職 363

　　　　その他 543

居住形態　一戸建て（持ち家） 1057

　　　　　　  一戸建て（借家） 47

　　　　　　　マンション（持ち家） 391

　　　　　　　マンション・アパート（民間賃貸） 251

　　　　　　　公営住宅（市営・都営・ＵＲなど） 186

　　　　　　　給与住宅（社宅・寮など） 23

　　　　　　　その他 13

世帯構成　単身世帯（一人で住んでいる） 210

　　　　 　　夫婦で住んでいる 585

　　　　　　 二世代世帯（親と子） 1035

　　　　　　 三世代世帯（親と子と孫） 107

　　　　　　 その他 36

利用した

利用した 利用していない 無回答

59.1

53.6

58.3

64.0

66.6

67.2

54.0

62.5

60.9

63.8

66.5

47.0

51.6

56.5

69.2

44.8

55.9

64.3

65.4

44.4

38.9

44.6

41.0

34.1

31.3

32.8

42.7

31.3

37.0

27.7

32.7

50.6

47.3

39.1

30.8

51.0

42.2

34.2

31.8

55.6

2.0

1.8

0.6

1.9

2.1

0.0

3.3

6.3

2.1

8.5

0.8

2.4

1.1

4.3

0.0

4.3

1.9

1.5

2.8

0.0

(%)
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【問９】 問８で「２.利用していない」とお答えの方にお聞きします。西東京市の公共・公用施設等を

利用していない理由は何ですか。（○はいくつでも） 

問８で「利用していない」と回答した方は、779 人となっている。公共・公用施設等を利用していない理

由は、「利用する機会がないから」が 63.3％で最も多くなっている。次いで「利用する必要がないから」が

22.2％、「ニーズに合った施設がないから」が 15.3％となっている。 

 年代別に見ると、「利用する機会がないから」は『60 歳代』が最も多く、70.8％となっている。また、「利

用する機会がないから」は、70 歳以上を除いた全ての年代で 60％以上となっている。 

 職業別に見ると、「利用する機会がないから」は『勤め人（会社や公的機関等）』が 70.3％と最も多くなっ

ている。一方で、「利用する機会がないから」が最も少ないのは、『無職』（56.6％）となっている（『学生』

はサンプル数 20 で参考値）。 

 

＜性別・年代別・居住年数別・職業別＞ 

 

(%)

ｻﾝﾌﾟﾙ数

利用する機

会がないか
ら

利用する必

要がないか
ら

ニーズに

合った施設
がないから

その他 無回答

TOTAL 779 63.3 22.2 15.3 10.3 2.8

性別　男性 303 66.3 27.1 15.8 7.3 1.0

　　　　女性 338 63.6 19.2 15.7 10.7 3.6

年代　30歳未満 55 65.5 18.2 14.5 14.5 1.8

　　　　30歳代 77 66.2 23.4 19.5 9.1 2.6

　　　　40歳代 107 66.4 23.4 17.8 7.5 0.9

　　　　50歳代 139 69.1 17.3 18.7 9.4 0.0

　　　　60歳代 154 70.8 20.1 12.3 4.5 1.3

　　　　70歳以上 233 53.2 26.6 12.0 14.6 6.4

居住年数　5年未満 125 68.0 16.0 10.4 11.2 6.4

　　　　　　　5年以上10年未満 79 69.6 8.9 20.3 8.9 1.3

　　　　　　　10年以上 559 61.9 25.4 15.6 10.0 2.1

職業　自営業・事業主・農業 74 67.6 20.3 18.9 5.4 2.7

　　　　勤め人（会社や公的機関等） 259 70.3 21.6 15.1 7.3 0.8

　　　　パート・アルバイト等 91 65.9 23.1 14.3 11.0 1.1

　　　　専業主婦・主夫 118 57.6 22.0 11.9 14.4 5.1

　　　　学生 20 50.0 20.0 25.0 15.0 0.0

　　　　無職 182 56.6 25.3 14.8 11.5 5.5

　　　　その他 10 70.0 10.0 20.0 10.0 0.0

63.3

22.2

15.3

10.3

2.8

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0 TOTAL
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 【問 10】 問８で「１.利用した」とお答えの方にお聞きします。西東京市の次の公共・公用施設それ

ぞれについて、この１年の間に何回程度利用していますか。施設ごとに最も近い回数をお答

えください。（○は１つずつ） 

問８で「利用した」と回答した方は、1,185 人となっている。「年に数回程度」「月に１回程度」「月に２～

３回程度」「週に１回以上」を合わせて、年に１回以上利用していると回答された公共・公用施設は、『図書

館』が 68.1％で最も多く、次いで『市民会館、コール田無（ピッコロひろば除く）、保谷こもれびホール、

アスタ市民ホール』が 42.6％、『スポーツセンター、総合体育館、武道場、きらっと（南町スポーツ・文化

交流センター）』が 32.8％、『公民館』が 29.9％となっている。 

 

月に１回程度 月に２～３回
程度

週に１回以上 無回答 この１年では
利用していな
い

ｻﾝﾌﾟﾙ数

出張所（ひばりヶ丘駅前、柳橋） 1185

図書館 1185

公民館 1185

市民会館、コール田無（ピッコロひろば除く）、保谷こも
れびホール、アスタ市民ホール

1185

地区会館、市民集会所、イングビル市民会議室、東
伏見コミュニティセンター、ふれあいセンター

1185

東伏見ふれあいプラザ 1185

老人福祉センター（住吉会館ルピナス内、田無総合福
祉センター内）、福祉会館（下保谷、新町、富士町、ひ
ばりが丘）、老人いこいの家（南町）

1185

消費者センター分館（泉町） 1185

スポーツセンター、総合体育館、武道場、きらっと（南
町スポーツ・文化交流センター）

1185

テニスコート（芝久保第二運動場）、ゲートボール場、
運動場、健康広場、ひばりアム（ひばりが丘総合運動
場）

1185

エコプラザ西東京 1185

子ども家庭支援センターのどか（住吉会館ルピナス
内）

1185

乳児交流施設のどかひろば（住吉会館ルピナス内）、
ピッコロひろば（コール田無内）

1185

男女平等推進センターパリテ（住吉会館ルピナス内） 1185

地域子育て支援センター（保育園内） 1185

地域包括支援センター 1185

年に数回程度

19.7

33.2

17.4

35.3

14.9

2.1

4.5

1.8

16.6

3.1

11.4

1.1

2.4

0.6

1.4

3.5

0.8

11.6

4.9

3.5

3.0

0.7

1.6

0.5

2.8

1.5

1.4

0.1

0.8

0.1

0.4

0.4

0.2

17.7

4.1

2.7

2.0

0.5

3.5

0.2

5.7

1.1

0.5

0.3

0.7

0.0

0.6

0.8

0.2

5.6

3.5

1.1

1.6

0.3

3.2

0.0

7.7

1.4

0.1

0.1

0.8

0.1

0.1

0.7

23.4

13.1

18.3

14.9

18.4

21.8

18.2

20.8

16.0

20.3

19.8

21.1

20.3

21.1

20.8

20.1

55.8

18.9

51.7

42.6

60.1

74.7

69.0

76.7

51.2

72.6

66.8

77.3

75.0

78.1

76.8

74.4

(%)
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■ 芸術文化 

【芸術文化】分野内の『現在の満足度』平均ポイントでは、「図書館サービスの充実」が 0.31 ポイントで

最も高くなっている。『今後の重要度』平均ポイントにおいても、「図書館サービスの充実」が 1.15 ポイント

と最も高くなっているが、他の項目は平均を下回っている。 

ＣＳ分析では、重点維持分野に「図書館サービスの充実」が分類され、維持分野に「生涯学習活動の推進」

「公民館事業の充実」「スポーツ活動・イベント機会や施設整備の充実」「市民文化祭などの文化芸術活動の

充実」が分類される。 

『満足度』の評価については、「満足している」「やや満足している」を合わせた満足している合計が最も

多いのは「図書館サービスの充実」で 43.6％となっている。一方、満足している合計が最も少ないのは「生

涯学習活動の推進」で「満足している」「やや満足している」の合計は 20.6％にとどまっている。なお、「生

涯学習活動の推進」や「公民館事業の充実」は、「わからない」が 50.0％を超えている。 

＜平均ポイント順位＞ 

 

＜ＣＳ分析＞ 

 

順位 現在の満足度 平均
1 21.図書館サービスの充実 0.31
2 24.市民文化祭などの文化芸術活動の充実 0.20
3 22.公民館事業の充実 0.11
3 23.スポーツ活動・イベント機会や施設整備の充実 0.11
5 20.生涯学習活動の推進 0.06

順位 今後の重要度 平均
1 21.図書館サービスの充実 1.15
2 20.生涯学習活動の推進 0.88
3 23.スポーツ活動・イベント機会や施設整備の充実 0.78
4 22.公民館事業の充実 0.75
5 24.市民文化祭などの文化芸術活動の充実 0.65

20.生涯学習活動の推進

21.図書館サービスの充実

22.公民館事業の充実

23.スポーツ活動・イベント

機会や施設整備の充実

24.市民文化祭などの文化

芸術活動の充実

高
←
満
足
度
→
低

低←重要度→高

芸術文化

0.2 1.6重要度平均1.05

0.6

-1.0

満足度

平均-0.05
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＜満足度＞ 

 

 

＜重要度＞ 

 

  

やや満足して

いる (+1)（B)

やや不満であ

る (-1)

不満である

 (-2)

わからない

(0)

無回答

満足％

ｻﾝﾌﾟﾙ数
(A＋B）

20.生涯学習活動の推進 2004 0.06 20.6

21.図書館サービスの充実 2004 0.31 43.6

22.公民館事業の充実 2004 0.11 25.4

23.スポーツ活動・イベント機会や施設
整備の充実

2004 0.11 28.7

24.市民文化祭などの文化芸術活動の
充実

2004 0.20 29.8

満足している

(+2)（A)

平均

ﾎﾟｲﾝﾄ

2.9

9.5

4.1

3.9

5.3

17.7

34.1

21.3

24.8

24.5

12.6

13.2

11.8

13.4

10.0

2.8

5.5

3.7

4.3

3.1

56.2

30.9

51.7

46.2

49.9

7.8

6.6

7.4

7.3

7.3

(%)

やや重要

(+1)（B)

あまり重要で

ない (-1)

重要でない

(-2)

わからない

(0)

無回答

重要％

ｻﾝﾌﾟﾙ数
(A＋B）

20.生涯学習活動の推進 2004 0.88 66.5

21.図書館サービスの充実 2004 1.15 76.2

22.公民館事業の充実 2004 0.75 61.4

23.スポーツ活動・イベント機会や施設
整備の充実

2004 0.78 63.7

24.市民文化祭などの文化芸術活動の
充実

2004 0.65 59.1

重要 (+2)

重要 (+2)（A)

平均

ﾎﾟｲﾝﾄ

25.5

36.8

23.1

24.0

20.6

41.0

39.4

38.3

39.7

38.5

7.6

5.1

11.0

11.0

13.1

1.8

0.7

2.3

2.4

3.4

15.5

10.3

17.1

15.2

16.5

8.5

7.7

8.1

7.7

8.0

(%)



7

＜ＣＳ分析 ３ヵ年比較＞ ※●は平成 27 年、○は平成 24 年、△は平成 22 年を示す。 

『満足度』は、「公民館事業の充実」を除き、全体的に上昇している。「生涯学習活動の推進」は、『満足度』

が 0.03ポイントから 0.06ポイントに上昇し、『重要度』は0.84ポイントから0.88ポイントに上昇している。 

※平成 24 年調査からの設問の変更 

「生涯学習活動の充実」→「生涯学習活動の推進」へ変更。 

「図書館・公民館利用の充実」→「図書館サービスの充実」「公民館事業の充実」に分割。 

「市民文化祭などの芸術・文化活動の充実」→「市民文化祭などの文化芸術活動の充実」へ変更。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

20:生涯学習活動の推進

21:図書館サービスの充実

22:公民館事業の充実

23:スポーツ活動・イベント機会や施設整備の充実

24:市民文化祭などの文化芸術活動の充実

高
←
満
足
度
→
低

低←重要度→高

芸術文化

H27 H24 H22

0.2 1.8重要度平均1.05

0.6 

-1.0

満足度

平均-0.05

24

23

21

22

20




