
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

成人サービス 

 

成人の情報入手環境

を整備し、充実した

学習支援を行う 

  

 

②利用対象者別サービスの実施 

・ビジネスパーソン、高齢者世代、青年層など対

象を絞ったサービスの展開 

・基準等の整備 

 

①市民の課題解決を支援するサービスの取組み 

・各分野の課題解決に取り組む市民や機関を支援

する相談・情報提供機能の強化 

③資料の収集 

・様々な課題解決を支援するため、幅広く資料を

収集 

・逐次刊行物は内容の速報性を重視し、利用者ニ

ーズに留意して各分野において幅広く収集する 

・視聴覚資料は民間類似サービスから提供されに

くい分野を重点的に収集 

分野別事業計画 事業施策目標 取組み内容のキーワード 

映像資料の収集 

課題解決支援 利用者対象別サービス 年齢別サービス 

利用しづらい書架 

閉架書架が未整理 
保存資料の選定が 

非効率 
保存書庫の不足 

朗読・演芸 

非音楽資料 

視聴覚資料の収集範囲拡大 

雑誌目次など情報量

の拡大 

配布用リーフレット 

定期刊行物＝雑誌 

図書資料 

英語多読 
法律情報 

健康・医療情報 

青年期サービス 

シニア支援 

ビジネス支援 

コーナーの設置 
成人サービス 

情報提供機能の強化 

講座・講演会 

館内提供のための 

ハード整備 

統一展示 

資料 2 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②児童書や児童の読書に関する質問に答える 

・専門職員の育成 

・基準等の整備 

 

③子ども読書活動の拠点としての機能 

・子ども読書活動推進計画の策定と推進 

 

児童サービス 

 

子どもの読書環境

を整備し、子どもた

ちに本の楽しさを

伝える 

④子どもと保護者が本にふれ合う場所づくり 

・絵本と子育て事業の継続実施 

・絵本と子育て事業の見直しと充実 

①子どもと本を結びつける 

・子ども用ホームページの充実 

・行事の見直しと充実 

・おはなし会ボランティアによる事業の推進 

 

分野別事業計画 事業施策目標 取組み内容のキーワード 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ｖｃ

学校図書館との連携 

学級へのアプロ

ーチ 

学校司書との協議 

３歳以上おはなし

会参加者の減少 

授業への参加 

専門職員の養成 

夏休みすいせん

図書の活用 

夏休みすいせん図書

の発行 図書館見学・町た

んけん・図書館の

時間 

子どもの本まつり 

（大規模イベン

ト） 

ＨＰ子どものペー

ジの充実 

３歳児健診時の

フォロー事業 

絵本と子育て事業 

ボランティア 

専門研修 

おはなし会 

ボランティアの養成 

教育指導課 

との連携 

絵本の読み聞かせ

講座 

子ども読書活動 

推進計画 

外国語絵本の

収集 

ＹＡノンフィク

ション資料の収

集 

先生への資料 

援助 

私立保育園・無認

可保育園へのＰＲ 

放課後時間の 

利用促進 

保育園・児童館・ 

学童クラブへ 

ＹＡコーナーの 

リニューアル 「キャッチ」の 

共同編集・発行 

乳幼児保護者サー

クルへの司書派遣 

図書館員おすすめ

絵本パックの貸出 

乳幼児コーナーの

整備 

除籍本配布 

小学生保護者との

交流会 

多言語おはなし会 

同世代交流・参加

型企画 

図書館の活用方法

を伝える事業 

職場体験の受入 

一日図書館 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

レファレンスサ

ービス 

 

市民の調査・研究の

支援、情報提供を行

う 

  

 

②レファレンス利用の促進 

・Webレファレンスの実施 

・利用者向けレファレンス講座の実施 

①レファレンスサービスの充実を図る 

・高度情報化に伴い、資料の整備を進める 

・協力レファレンスを利用して解決を図る 

・回答事例の公開 

③レファレンスサービスの基盤強化 

・レファレンス室の整備 

・館内研修の実施、館外研修への参加 

分野別事業計画 事業施策目標 取組み内容のキーワード 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｒ資料の整備 

開架Ｒ資料の更新 

Ｒ事例公開をＲ協同

ＤＢで 

レファレンス記録 

回答事例のまとめ 

市民の調査・研究

に役立たせる取組

み 

利用者向け講座 

司書課程学生への 

支援 

Ｒ室の整備 

Ｗｅｂレファレンス

実施 

保存資料の選定 

情報弱者の解消 

有料データベース活

用事例の公開 

職員・嘱託員の研修

機会の確保 

レファレンス 

サービスのＰＲ 

習得した知識・技能を

館内研修に活用 

事例公開手法の市民

講座 

オンライン情報

の整理・活用 

整理・活用 

有料・無料データ

ベースの整備 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域・行政資料サ

ービス 

 

地域に関する専門図

書館をめざす。 

①地域・行政資料サービスの推進 

・地域に関する質問への回答 

・西東京市関係の新聞記事情報の庁内提供 

・郷土資料室との連携の検討 

・情報公開コーナーとの連携の検討 

・地域の人材の活用 

②資料整備の推進、図書以外の資料の整備と

データベース化の推進 

・図書資料の整備 

・検地帳の修復作業の推進 

・市内定点撮影の開始 

・地租改正絵図の活用の取組 

・写真資料の整備 

・ポスター、ちらし、折り込み広告等の整備 

 

分野別事業計画 事業施策目標 取組み内容のキーワード 

電子化の取組み 

西東京市縁の人情報

の収集 

定点撮影の事業化 

未着手 

西東京市縁の人を 

まとめた冊子作り 

講座、講演会の講師 

情報公開コーナー 

との連携 

歴史的資料の 

修復作業 

サービス基盤の整備 

地域資料 

電子化した資料の 

公開 

市史編纂資料 

写真資料 

地域の人材情報の 

活用 

ちらし、ポスター 

行政職員への 

資料提供 

電子化資料の閲覧 

行政職員からの 

レファレンス対応 

資料収集の強化 

レファレンス 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ハンディキャップ

サービス 

 

地域に関する専門図

書館をめざす。 

①利用の拡大を図る 

・利用者意向調査の実施 

・宅配サービスの実施 

②サービス基盤の整備 

・職員育成と館外研修への参加 

・多摩地域障害者サービスの先行事例の調査・

習得 

③デイジー図書の普及と作製体制の整備 

・デイジー機器の整備 

・デイジー編集者養成講座の実施 

・作製ボランティアの再編 

④音訳者及び点訳者の養成 

・新規音訳者養成講座の実施 

・既存音訳者専門講座の実施 

・点訳者養成講座の実施 

分野別事業計画 事業施策目標 取組み内容のキーワード 

 

音訳者への専門研修 
デイジー製作・編集

者の養成 

日本点字図書館の 

サービスを活用 

（資料提供） 

製作者の高齢化 

宅配協力員（ボラン

ティア）養成 

資料製作者の確保 

宅配サービス 

利用者の拡大 

サービス基盤の整備 

広報デイジーの改革 

高齢者への資料提供 

デイジー図書の 

普及推進 

作製は全てデイジー

図書に 
作製データの 

アップロード 

国立国会図書館視覚障害者

等用データの収集・送信サ

ービスに登録  

障害者にやさしい 

社会への寄与 


