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第３期西東京市地域福祉計画の体系 
 

 

市民の主体的な参画と協働によ

る地域福祉を推進します 

適切なサービスが安心して利用で

きるためのしくみを充実します 

地域で安心して快適に暮らせる

環境づくりを進めます 

基本目標１ 一人ひとりが活躍する地域づくり 

基本目標２ みんながつながり合う地域づくり 

基本目標３ 社会的孤立を防ぎ必要な支援へつなぐしくみ       

づくり 

基本目標４ サービス内容の充実・向上のためのしくみづ

くり 

基本目標５ 災害や犯罪を防ぐ環境づくり 

基本目標６ 誰もが快適に暮らせる環境づくり 

地域でふれあい 支え合う 心のかようまち 西東京 

(1)福祉教育・啓発の充実 
①福祉教育・学習機会の充実 

②啓発・広報活動の充実 

③心のバリアフリーの推進 

(2)地域活動・ボランティア活動の参画促進 
①地域活動への参画促進 

②地域デビューの支援 

③ボランティア活動の参画促進 

(3)専門的な人材の育成 
①地元の大学等と連携した福祉人材の確保・育成 

②専門的人材の育成 

③民生委員・児童委員の研修の充実 

④地域福祉コーディネーター事業の充実 

(1)ボランティア団体・NPO 等市民活動団体の活動の推進 
 ①市民協働推進センターによる支援 

②地域における支え合い活動の促進 

(2)出会いの場・活動の場づくり 
①出会いの場・協議の場の確保 

②地区会館等の活用 

③空き家等を活用した活動拠点の発掘 

④福祉施設の地域開放 

(3)地域における連携体制づくり 
①団体間の連携促進 

②地域包括ケアシステムの充実 

③保健・福祉・医療をはじめ多様な分野の連携強化 

④ほっとするまちネットワークシステムの推進 

⑤地域コミュニティの推進 

(1)サービスに結びつけるしくみづくり 
①地域における支え合い活動の促進（再掲） 

②サービスに結びついていない人の把握・支援 

③総合的なサービスを調整する体制の充実 

(2)多様な生活課題への対応 
①子どもや高齢者、障害のある人への虐待の防止対策の充実 

②ドメスティック・バイオレンス（ＤＶ）の防止対策の充実 

③自殺の予防 

④外国籍市民の社会参加の促進 

⑤路上生活者への自立支援 

⑥生活困窮者への支援 

⑦孤立している人への支援 

(3)権利を擁護するしくみづくり 
①成年後見制度・日常生活自立支援事業（地域福祉権利擁護事業）の普

及と活用 

(1)情報提供の充実 
①多様な媒体による情報提供 

②情報取得が困難な方への配慮 

(2)相談支援体制の充実 
①対象者ごとのきめ細かい相談の充実 

②多様な媒体・手段による相談の充実 

③身近な地域での相談体制の整備・充実 

(3)サービスの質の向上 
①事業者の質の確保と向上 

②苦情解決システムの充実 

③多様な福祉サービス提供事業者の育成 

(1)防災対策の充実 
①防災コミュニティづくりの推進 

②災害時に支援が必要な方の把握と安全確保策の推進 

③福祉施設等における安全対策 

(2)防犯対策の充実 
①防犯対策の充実 

②学校や地域による防犯体制の強化 

③消費者相談の充実 

(1)人にやさしいまちづくりの推進 
①ユニバーサルデザインの普及・啓発 

②バリアフリー新法に基づくまちづくりの推進 

(2)移動手段の確保 
①公共交通空白地域の移動手段の確保 

②高齢者や障害のある人の外出支援 

③安全な歩道の整備 

(3)高齢者や障害のある人の就労環境の整備 
①シルバー人材センターの支援 

②障害のある人の就労支援の充実 

③関係機関との連携 

基本理念 

基本方針 
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