
アンケート調査　設問一覧（案）

通番 調査種別 項目 設問番号 設問 H29 新規

1 ①市民
１　あなた（御本人）の

ことについて
問1 性別を教えてください。（１つに○）　★１・・・★印はH29設問（全編。印は確定稿で削除） ★

2 ①市民 問2 年齢を教えてください。（１つに○）　　（令和４年●月１日現在）★２ ★

3 ①市民 問3
同居している方を教えてください。（いくつでも○）★３＃・・・＃印は新規か大幅変更（全編。印は確定稿で削

除）
★ ＃

4 ①市民 問4 市内での居住年数（市外への転居期間を除く通算年数）を教えてください。（１つに○）★４ ★

5 ①市民 問5 現在、お住まいの地区を教えてください。（１つに○）★５ ★

6 ①市民 問6 現在の住居形態を教えてください。（１つに○）★６ ★

7 ①市民 問7 現在の職業を教えてください。（１つに○）★７＃ ★ ＃

8 ①市民 問8 今のところ、これからも西東京市に住み続けたいと思っていますか。（１つに○）★８ ★

9 ①市民
２　近所付き合いや地域

の暮らしについて
問9 ふだん、近所の方と、どの程度のお付き合いをしていますか。（主なもの１つに○）★９ ★

10 ①市民 問10 あなたは、地域での人との付き合いや関わりが必要だと考えますか。（１つに○）★１０ ★

11 ①市民 付問
《問１０で「１または２」とお答えの方におたずねします》どのようなときに、地域との関わりの必要性を感じま

すか。（３つまで○）★１０+
★

12 ①市民 問11
近所に、次のような見守り等支援が必要な人や、気に掛かる人（何らかの課題を抱えている人）や世帯はいます

か。（いくつでも○）★１１＃
★ ＃

13 ①市民 問12 お住いの地域で課題に感じることは何ですか。（いくつでも○）★１２評価指標（選択肢5～7） ★

14 ①市民 問13 日常生活で困ったときに、手助けを頼める人がいますか。（１つに○）★１３ ★

15 ①市民 問14
もし、あなたが高齢・障害や病気、事故などで日常生活が不自由になったとき、地域の人たちに手伝ってほしいこ

とはありますか。（３つまで○）★１４
★

16 ①市民 問15
地域の高齢者や障害者、子育て家庭などが安心して暮らすために、あなた自身にできることはありますか。（３つ

まで○）★１５
★

17 ①市民 問16
新型コロナウイルス感染症の流行により、あなたの暮らしにどのような影響がありましたか（影響があった時期は

問いません）。（それぞれ１つに○）＃
＃

18 ①市民 問17
新型コロナウイルス感染症の流行が原因で、特に困った事はありましたか（影響があった時期は問いません）。

（いくつでも○）＃
＃

19 ①市民
３　地域での活動につい

て
問18 現在、自治（町）会に加入していますか。（１つに○）★１６ ★

20 ①市民 付問 《問18で「２」とお答えの方におたずねします》加入していない主な理由は何ですか。（１つに○）★１６+ ★

21 ①市民 問19
近年は、様々な主体による地域活動・ボランティア活動が行われています。あなたが参加しやすい活動はどのよう

な活動ですか。（いくつでも○）＃
＃

22 ①市民 問20 地域活動・ボランティア活動に参加しようとする際、どういう点を重視しますか。（いくつでも○）＃ ＃

23 ①市民 問21 地域活動・ボランティア活動で、どのような条件があると参加しやすいですか。（いくつでも○）＃ ＃

24 ①市民 問22 地域活動・ボランティア活動の情報をどのような方法で探しますか。（いくつでも○）＃ ＃

25 ①市民 問23 今後、福祉に係るボランティア活動に参加したいとお考えですか。（１つに○）★１９評価指標（選択肢１～２） ★

26 ①市民 問24
あなたの防災に対する日ごろからの取組や、災害などの緊急時の対応について教えてください。（それぞれ１つに

○）★２０評価指標（ア）
★

27 ①市民 ４　福祉について 問25 福祉に係る用語や市の事業等（以下の表）について知っていますか。（それぞれ１つに○）★２１ ★

28 ①市民 問26 市や関係機関が実施している事業（以下の表）について知っていますか。（それぞれ１つに○）★２２ ★

29 ①市民 問27 ふだん、福祉に係る情報をどのように得ていますか。（いくつでも○）★２３ ★

30 ①市民 問28
インターネットを使う情報端末、アプリ、サービスについて、①使用状況、②今後の使用意向を教えてください

（①、②それぞれ１つに○）＃
＃

31 ①市民 問29
これから、市や社会福祉協議会の講座・イベントがオンラインで開催（インターネットを介して参加する方法）さ

れる場合、参加しやすくなりますか。（１つに○）＃
＃

32 ①市民 問30 現在、あなた自身や御家族は、どこに相談すればいいか分からない困り事を抱えていますか。（１つに○）＃ ＃

33 ①市民 付問
《問30で「１」とお答えの方におたずねします》差し支えなければ、お困りの内容をお聞かせください。（いくつ

でも○）＃
＃

34 ①市民 問31 地域で暮らす中で困ったときは、誰（機関）に相談したいですか。（いくつでも○）★２４ ★

35 ①市民 問32
あなたが、地域で暮らす中で、実際に相談したことがある窓口はどこですか。また、相談してよかったこと（解決

できたこと、相談してよかった機関名・団体名など）があればお書きください。（自由記述）★２５
★

36 ①市民 問33 相談窓口について、気になることはありますか。（いくつでも○）＃ ＃

37 ①市民 問34 相談窓口をより利用しやすくする方法は何ですか。（いくつでも○）＃ ＃

38 ①市民 問35

生活支援や福祉サービスをより適切に実施するために、個人情報保護法を遵守する関係機関が御本人の承諾を得た

個人情報を必要とするケースがあります。あなたは、関係機関に個人情報を提供することについてどう考えます

か。（１つに○）＃

＃

39 ①市民 問36 ５年前と比べて、西東京市の住みやすさはどう変化しましたか。（１つに○）★２６ ★

40 ①市民 問37 お住まいの地域は、高齢者、障害者、子どもにとって住みやすいと思いますか。（１つに○）★２７ ★

41 ①市民 付問 《問37で「３」とお答えの方におたずねします》住みにくいと思う理由は何ですか。（○は３つまで）★２７+ ★

42 ①市民 問38
地域で安心して暮らすためには、生活の中で生じる困り事などを解決する取組が必要と思いますか。（１つに○）

★２８
★
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通番 調査種別 項目 設問番号 設問 H29 新規

43 ①市民
５　「ほっとネット」に

ついて
問39

地域の皆様からの、生活上の困り事の相談を受け付ける窓口として、「地域福祉コーディネーター」を設置してい

ます。今後、日常生活の中で何か困り事があったときに、相談してみたいと思いますか。（１つに○）★３０
★

44 ①市民 問40
ほっとネットの中で、地域の問題や課題を発見し、解決のために協力してくださる市民の方（ほっとネット推進

員）を募集しています。今後、参加してみたいと思いますか。（１つに○）★３１
★

45 ①市民
６　これからの取組につ

いて
問41 自宅以外に、ひとりで、あるいは友人・知人と過ごす機会や場所はありますか。（１つに○）＃ ＃

46 ①市民 問42 自宅以外に、ひとりで、あるいは友人・知人と過ごす場合、どのような場所を望みますか。（いくつでも○）＃ ＃

47 ①市民 問43
安心して暮らせるまちのために、住民参加の取組として、どのような活動が重要だと思いますか。（いくつでも

○）★３２
★

48 ①市民 問44 問43のような住民参加の取組を進めるに当たって、何が必要だと思いますか。（いくつでも○）★３３ ★

49 ①市民 問45
今後、地域の中で起こる困り事や心配な事に対して、どのような方法で解決するのが良いと思いますか。（１つに

○）★３４
★

50 ①市民 問46 地域福祉推進のために、市が優先的に取り組むべき施策は何ですか。（３つまで○）★３５ ★

51 ①市民 問47 以下のテーマについて、御意見などがございましたら、御自由にお書きください。（自由記述）★３６ ★

52 ②民生・児童 １　活動について 問1 現在は何期目ですか。（１つに○）　★１・・・★印はH２９設問（全編。印は確定稿で削除） ★

53 ②民生・児童 問2 現在の担当地区を教えてください。（１つに○）★２ ★

54 ②民生・児童 問3
地域の課題を解決するために、行政（市、県、国などの行政機関）に相談したり、手助けを求めたりしたことがあ

りますか。（１つに○）★３
★

55 ②民生・児童 問4 現在の民生委員・児童委員活動をどのようにお考えですか。（それぞれ１つに○）★４ ★

56 ②民生・児童 ２　担当地区について 問5
新型コロナウイルス感染症の流行により、民生委員・児童委員活動にどのような影響がありましたか（影響があっ

た時期は問いません）。（それぞれ１つに○）＃・・・＃印は新規か大幅変更（全編。印は確定稿で削除）
＃

57 ②民生・児童 問6 担当地区において、課題に感じることは何ですか。（いくつでも○）★５ ★

58 ②民生・児童 問7
近所に、次のような見守り等支援が必要な人や、気に掛かる人（何らかの課題を抱えている人）や世帯はいます

か。（いくつでも○）★６＃
★ ＃

59 ②民生・児童 問8
直近の在任期間において、近隣と関わりを持たず、何かの助けが必要と思われる世帯を発見した際、どのように行

動しましたか。（いくつでも○）＃
＃

60 ②民生・児童 問9 担当地区の住民は、地域での支え合いや助け合いの活動に関心があると思いますか。（主なもの１つに○）★７ ★

61 ②民生・児童 ３　福祉について 問10 福祉に係る用語や市の事業等（以下の表）について知っていますか。（それぞれ１つに○）★８ ★

62 ②民生・児童 問11
市や関係機関が実施している事業（以下の表）について、民生委員・児童委員として相談や連携をしたことはあり

ますか。（それぞれ１つに○）★９
★

63 ②民生・児童 問12 担当地区は、高齢者、障害者、子どもにとって住みやすい地域と思いますか。（１つに○）★１０ ★

64 ②民生・児童 付問 《問12で「３」とお答えの方におたずねします》住みにくいと思う理由は何ですか。（○は３つまで）★１０+ ★

65 ②民生・児童 問13
担当地区に 「ひきこもり」の傾向にあると思われる方はいますか（相談や情報提供の有無は問いません）。　（１

つに○）＃
＃

66 ②民生・児童 問14
直近の在任期間で、「ひきこもり」の傾向にある方や御家族などから、相談や情報提供を受けたことがあります

か。　（１つに○）＃
＃

67 ②民生・児童 付問
《問14で「１」とお答えの方におたずねします》相談を受けてから、どのように対応しましたか。（いくつでも

○）＃
＃

68 ②民生・児童 問15
「ひきこもり」の相談を受ける上で、あなたが困ったこと、課題と感じたことがあれば具体的に 御記入ください。

（自由記述）＃
＃

69 ②民生・児童 問16 民生委員・児童委員の活動をする上で、以下の機関との連携をどのようにお考えですか。（それぞれ１つに○）＃ ＃

70 ②民生・児童 問17 民生委員・児童委員の活動をする上で、どのような情報を関係機関と共有したいですか。（いくつでも○）＃ ＃

71 ②民生・児童
５　「ほっとネット」に

ついて
問18

地域の皆様からの、生活上の困り事の相談を受け付ける窓口として、「地域福祉コーディネーター」を設置してい

ます。今後、活動の中で地域の人の困り事を聞いたときに、相談してみたいと思いますか。（１つに○）★１３
★

72 ②民生・児童 問19
ほっとネットの中で、地域の問題や課題を発見し、解決のために協力してくださる市民の方（ほっとネット推進

員）を募集しています。今後、参加してみたいと思いますか。（１つに○）★１４
★

73 ②民生・児童
６　これからの取組につ

いて
問20

住民が孤立せず、孤独感を感じないよう、日中、ひとりで、あるいは友人・知人と過ごす場所として、どのような

場所が担当地区に増えるとよいと思いますか。（いくつでも○）＃
＃

74 ②民生・児童 問21
安心して暮らせるまちのために、住民参加の取組として、どのような活動が重要だと思いますか。（いくつでも

○）★１５
★

75 ②民生・児童 問22
今後、地域の中で起こる困り事や心配な事に対して、どのような方法で解決するのが良いと思いますか。（１つに

○）★１６
★

76 ②民生・児童 問23 地域福祉推進のために、市が優先的に取り組むべき施策は何ですか。（３つまで○）★１７ ★

77 ②民生・児童 問24 以下のテーマについて御意見などがございましたら、御自由にお書きください。（自由記述）★１８ ★
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通番 調査種別 項目 設問番号 設問 H29 新規

78 ③事業者
１　貴事業者のことにつ

いて
番号なし 名称、代表者名、調査票記載者名、事業者の形態　★・・・★印はH２９設問（全編。印は確定稿で削除） ★

79 ③事業者 ２　事業運営について 問1
貴事業者では、サービス提供に当たって、質の向上のために取り組んでいることはありますか。（当てはまるもの

全てに○）★２
★

80 ③事業者 問2 貴事業者では、職員に対する人材育成としてどのようなことを行っていますか。（当てはまるもの全てに○）★３ ★

81 ③事業者 ３　地域の状況について 問3 地域の中で課題に感じることや、活動を通してよく聞く困り事は何ですか。（当てはまるもの全てに○）★４ ★

82 ③事業者 問4

ひきこもり、成年後見制度の利用、ヤングケアラー、再犯防止の地域づくりなど、支援の必要な人・世帯を支える

上での課題と、力を入れる取組について、お考えをお聞かせください。＃・・・＃印は新規か大幅変更（全編。印

は確定稿で削除）

＃

83 ③事業者 問5 貴事業者の分野において、向こう５年間で直面すると思われる課題がありましたら、お聞かせください。＃ ＃

84 ③事業者 問6
貴事業者では、地域で活動している団体や機関等との交流や協力関係がありますか。（当てはまるもの全てに○）

★５
★

85 ③事業者 問7 貴事業者において、地域住民の方と一緒に実施していることはありますか。（当てはまるもの全てに○）★６ ★

86 ③事業者 問8
貴事業者が、地域の団体や機関、地域住民の方との交流や地域活動を実施している理由はなんですか。（当てはま

るもの全てに○）★７
★

87 ③事業者 問9
貴事業者が、地域の団体や機関、地域住民の方との交流や地域活動を行う上での課題等はどのようなことですか。

（当てはまるもの全てに○）★８
★

88 ③事業者 問10 貴事業者と市民、地域、他の事業者・団体との連携を進めるために、市へ期待することはありますか。＃ ＃

89 ③事業者 ４　今後の活動について 問11
今後、地域の福祉活動や福祉の担い手づくりのために、貴事業者としてどのようなことに取り組めると思います

か。★９
★

90 ③事業者 問12
貴事業者として地域活動を進めるに当たって、市へ期待する役割はなんですか。（当てはまるもの全てに○）★１

０
★

91 ③事業者 問13 地域福祉推進について、御意見・御要望等、御自由にお書きください。★１１ ★

92 ④団体
１　貴団体のことについ

て
番号なし

名称、代表者名、調査票記載者名、会員数	、活動年数、主な活動拠点★・・・★印はH２９設問（全編。印は確定稿

で削除）
★

93 ④団体
２　貴団体の活動につい

て
問1 市内における活動内容を教えてください。＃・・・＃印は新規か大幅変更（全編。印は確定稿で削除） ＃

94 ④団体 問2
貴団体では、活動を行う上で、他の団体や機関等との交流や連携、協力関係がありますか。（当てはまるもの全て

に○）★２
★

95 ④団体 問3 貴団体の活動において、市民と一緒に、あるいは地域や他団体などと連携して取り組みたいことはありますか。＃ ＃

96 ④団体 問4 貴団体と市民、地域、他団体との連携を進めるために、市へ期待することはありますか。＃ ＃

97 ④団体 問5 今後、貴団体は、行政と協働してどのようなことに取り組みたいと思いますか。★１２ ★

98 ④団体 問6 貴団体が活動を行う上で、どのようなことに困っていますか。（当てはまるもの全てに○）★３ ★

99 ④団体 問7
貴団体では、団体の活動の内容や情報について、どのような方法で発信していますか。（当てはまるもの全てに

○）★４
★

100 ④団体
３　活動を通して見える

地域の状況について
問8

地域の中で、見守り等支援が必要な人や、気に掛かる人（何らかの課題を抱えている人）がいますか。（当てはま

るもの全てに○）★７＃
★ ＃

101 ④団体 問9 地域の中で課題に感じることや、活動を通してよく聞く困り事は何ですか。（当てはまるもの全てに○）★８ ★

102 ④団体 問10
既存の公的な福祉サービス（児童福祉サービス、障害福祉サービス、介護保険サービスなど）では解決できず困っ

ている問題があると感じますか。（１つに○）★９
★

103 ④団体 問11
ひきこもり、成年後見制度の利用、ヤングケアラー、再犯防止の地域づくりなど、支援の必要な人・世帯を支える

上での課題と、力を入れる取組について、お考えをお聞かせください。#
＃

104 ④団体 問12 貴団体の活動分野において、向こう５年間で直面すると思われる課題がありましたら、お聞かせください。＃ ＃

105 ④団体 ４　今後の活動について 問13 貴団体が活動を行う上で、市にどのようなことを望みますか。（当てはまるもの全てに○）★１１ ★

106 ④団体 問14 地域福祉推進について、御意見・御要望等、御自由にお書きください。★１３ ★

設問数 74 37
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