
公共施設予約管理システム
リニューアルに伴う運用の変更について

西東京市民文化プラザ編

1 西東京市生活文化スポーツ部文化振興課



新システムへの登録方法

※ご利用中の施設や、新規登録の方はご利用を希望される施設の窓口でも登録ができます。

二次元コードをスマートフォンで読み取ってください。→

「メニュー」を選択 「利用登録」を選択 規約の確認・利用者情報の入力
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文化施設共通の変更点
（J：COMコール田無、タクトホームこもれびGRAFAREホール、西東京市民文化プラザ）

◆全ての抽選をオンラインに移行します。

◆抽選及び随時予約のスケジュールが変わります。

◆オンライン決済が可能になります。
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運用の変更点について
～西東京市民文化プラザ編～

4



西東京市民文化プラザ

施設 抽選スケジュール 令和８年２月抽選分から適用

スペース全面

利用の６ヵ月前の１～７日：オンライン抽選受付
８日：オンライン抽選
９～15日：お支払い期間

スペース（A,B,C,D）
防音室
会議室

利用の２ヵ月前の１～７日：オンライン抽選受付
８日：オンライン抽選
９～15日：お支払い期間

抽選予約スケジュール

抽選申込 抽選 当選者入金
抽選後の空き
状況お知らせ
（市HP）

落選者の
第二希望受付

随時予約
受付

１～７日 ８日 ９日～15日                19日 21日～23日       25日～

※スケジュールの切替に当たる令和８年５月～７月利用分の抽選については、
令和８年２月に文化プラザで抽選会を実施します。（詳細はP8）
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抽選落選者の第二希望予約受付
※スペース全面のみ

抽選落選者の第二希望の予約希望を、利用の６ヵ月前の21～23日（休館日を除く）に受付けます。

抽選申込 抽選 当選者入金
抽選後の空き
状況お知らせ
（市HP）

落選者の
第二希望受付

随時予約
受付

１～７日 ８日 ９日～15日                19日 21日～23日       25日～

19日に、抽選後の空き状況を市HPに掲載します。
利用希望の日程が空いていることを確認し、21日～23日（休館日を除く）に
西東京市民文化プラザ窓口にお越しください。

※抽選落選者が対象です。
落選していることを窓口スタッフがデータで確認します。

※受付は午前９時から開始します。
午前９時までにお越しいただいた方は同着とみなしますので、
開館前に屋外に並ぶことは遠慮ください。

西東京市民文化プラザ
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随時予約スケジュール

※令和８年４月利用分以降、当日利用が可能になります。

西東京市民文化プラザ

施設 申込スケジュール

スペース（全面以外）の展示利用

利用の６ヵ月前の21日～23日（休館日を除く）
※窓口受付のみ

※以降はスペース全面・スペース（A,B,C,D）の
スケジュールで受付

スペース全面
利用の６ヵ月前の25日～3ヵ月前の25日
※以降は、下段のスペース（A,B,C,D）の

スケジュールで受付

スペース（A,B,C,D）
防音室
会議室

利用の２ヵ月前の16日～利用日当日
※オンラインによる当日受付は午前９時まで

それ以降は窓口で受付
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現行スケジュールと新しいスケジュールの切替に当たる令和８月５月～７月利用分の
抽選については、市民文化プラザ現地で抽選会を実施します。

西東京市民文化プラザ

【スペース全面】スケジュール切替期間の抽選について

◆日時 令和８年２月１日（日） 午前９時～
◆場所 西東京市民文化プラザ
◆対象 令和８年５月～７月にスペース全面の利用を希望する方

※事前に、リニューアルした公共施設予約管理システムの
利用登録を行ってください。
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随時予約抽選予約

２月１日～
【対象施設】
スペース全面（令和８年５月～７月利用分）

※P18の抽選会後の正午から随時、予約を受け付けます。

２月16日～
【対象施設】
スペース（A,B,C,D）、会議室、防音室

（令和８年４月利用分）

２月25日～５月25日
【対象施設】
スペース全面（令和８年８月利用分）

【対象施設】
スペース全面（令和８年８月利用分）
スペース（A,B,C,D）、会議室、防音室（令和８年４月利用分）

２月１日～７日 抽選申込
２月８日 システム抽選
２月９日～15日抽選結果の確認、支払い期間

～抽選落選者の第二希望受付～
（スペース全面のみ）

２月19日 抽選後の空き状況を市HPへ掲載
２月21日～23日 文化プラザ窓口で落選者の第二希望予約受付

※全てオンラインになります。

令和８年２月の抽選・随時予約スケジュール

西東京市民文化プラザ

３月3１日迄の利用分は、現行システムから予約を行ってください。

現行システム

新システム

２月１日～抽選予約申込開始

４月１日～随時予約開始
（４月利用分以降）

３月31日迄
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システム抽選の申込方法について

複数日の抽選を申込む場合、２通りの方法があります。
方法によって当選パターンが変わるため、目的に合った方法で
お申込みください。

複数日をまとめて申込む

方法１：複数日をセットで利用したい場合

当選パターン：日程A・B両方が当選もしくは両方が落選 

複数を選択して
申込トレイに入れる

選択

選択

日程A

日程B

例：イベントの準備～開催まで連続した日程で利用したい／２週連続で特定の曜日に利用したい

文化施設共通の変更点
（J：COMコール田無、タクトホームこもれびGRAFAREホール、西東京市民文化プラザ）
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日程A・Bを必ずしも両日利用する必要がない場合は、各日程ごとに申込むことで、
どちらの日程も落選してしまうリスクを下げることができます。

複数日をそれぞれ申込む

当選パターン：日程AまたはBのどちらかが当選
日程A・B両方が当選もしくは両方が落選 

各日程ごとに申込トレイに入れる

選択

選択
日程A

日程B

例：土曜日か日曜日のどちらかだけ利用したい

方法２：複数の利用候補日のうち、いずれかの日程を利用したい場合

文化施設共通の変更点
（J：COMコール田無、タクトホームこもれびGRAFAREホール、西東京市民文化プラザ）

11


	スライド 1: 公共施設予約管理システム リニューアルに伴う運用の変更について
	スライド 2
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5
	スライド 6
	スライド 7
	スライド 8
	スライド 9
	スライド 10
	スライド 11

