
新たなビジネスモデル・経営革新チャレンジ支援補助事業  

事業名 配食事業に付随する買物代行サービスの新規展開 

事業内容 

①感染症防止対策事業 

買物代行サービスを通じて、ご利用者の無理な外出を抑制。 

配送時のアルコール消毒の徹底やフェイスシールドを活用し、 

新型コロナウイルス感染症の感染拡大を防止。 

②販路拡大・新サービス展開等事業 

 外出自粛が呼びかけられる中、配食先の高齢者及びデイサー

ビス利用者に新たなサービスを提供することで、売上高の拡大

を図り、生活雑貨等を高齢者にグループ事業者を通じて販売す

ることにより販路拡大を目指す。 

 配達用バイクを導入し、通常業務に支障をきたすことなく、

通常業務の空き時間を有効に活用することが可能となった。 

自由ＰＲ 
 

 コロナ禍において、高齢者のデイサービスの利用自粛、一人

暮らし高齢者の引きこもりによる健康被害及び認知症の進行等

が問題視されている。その中で、現場では利用者から買い物が

困難になっているとの声が寄せられていた。コロナ禍でなくて

も、雨天時や急に必要となったものを買うことができない、イ

ンターネットの利用が困難でネット通販ができないといった高

齢者がほとんどである。このような高齢者のニーズに対応し、

課題を解決していきたいと考える。 

 また、今後コロナが落ち着いていき、コロナ前の生活へと戻

っていく中で、これまでご家族の支援を受けることができてい

た方からの需要も高まっていくことが予想される。そのような

ニーズにも応え、取り扱う商品も拡充し規模を拡大していく。 

    

 

 

 



事業者グループ 

株式会社 リンクス 

042-455-6554 

配食先へ物品配達担当（バイク

配置） 

株式会社 リンクスケア 

042-439-9479 

デイサービス利用者へ物品配達

担当（バイク配置） 

ティアラ 

042-461-0300 

生活雑貨等販売 

 


