
 

 

西東京市市政モニター 
令和２年度第２回調査結果 

 

●テーマ  

 「新型コロナウイルス感染症関連」について 

●調査目的 ： 新型コロナウイルス感染症の拡大に伴う状況・影響について把握するため。 

●実施期間 ： 令和２年 12 月 25 日～令和３年 1 月 18 日 

●登録者数 ： 100 人 

●回答者数 ： 86 人（回答率 86％） 

 

※割合の表示については、設問に応じて分母が異なること（回答者数又は全回答数）や、少数点以

下第２位を四捨五入して算出しているため、合計が 100％にならない場合があります。 

※自由記述や「その他」の回答については、一部表現を修正・抜粋しています。 
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（％）

男性 女性 合計 回答割合

43 43 86 86.0

8 6 14 70.0

7 9 16 80.0

11 9 20 95.2

9 10 19 100.0

8 9 17 85.0

12 8 20 95.2

8 10 18 90.0

9 11 20 87.0

10 11 21 87.5

4 3 7 58.3

（％）

男性 女性 合計 割合

50 50 100

11 9 20 20.0

9 11 20 20.0

11 10 21 20.0

9 10 19 20.0

10 10 20 20.0

12 9 21 22.0

8 12 20 20.0

11 12 23 23.0

12 12 24 23.0

7 5 12 12.0

※年代・地域は令和２年12月時点の情報を反映しています。

・北東部…ひばりが丘北・北町・栄町・下保谷・東町・中町・富士町

・中 　部…北原町・泉町・住吉町・田無町・保谷町

・西　 部…緑町・谷戸町・ひばりが丘・西原町・芝久保町

・南　 部…南町・向台町・新町・柳沢・東伏見

北東部

中部

西部

南部

地域

市外(市内在勤・在学)

＜令和２年度第２回調査　回答者の属性＞

（人）

全体

年代

18～29歳

30～39歳

40～49歳

50～59歳

60歳～

＜市政モニター登録者の属性＞

地域

北東部

中部

西部

南部

市外(市内在勤・在学)

年代

全体

（人）

60歳～

50～59歳

40～49歳

30～39歳

18～29歳
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問 1  新型コロナウイルス感染症の発生に伴い、これまでの生活と比べ、様々な変化があったこと

と思います。それに伴い変化のあったものを教えてください。（複数回答可） 

         

（１）自宅で過ごす時間   

 

 

 

回答者数（人） 86 

全回答数（件） 86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項目 回答数（件) 比率（％） 順位

①　増えた 78 90.7 1

②　減った 0 0.0 3

③　変わらない 8 9.3 2

「増えた 78 件（90.7％）」が最も多くなりました。 
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（２）運動  

 

 

 

回答者数（人） 86 

                                                               全回答数（件） 86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項目 回答数（件) 比率（％） 順位

①　増えた 8 9.3 3

②　減った 45 52.3 1

③　変わらない 33 38.4 2

「減った 45 件（52.3％）」が最も多くなりました。 
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（３）栄養バランスの取れた食事  

 

 

 

回答者数（人） 86 

全回答数（件） 86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項目 回答数（件) 比率（％） 順位

①　増えた 23 26.7 2

②　減った 11 12.8 3

③　変わらない 52 60.5 1

「変わらない 52 件（60.5％）」が最も多くなりました。 
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（４）睡眠時間や休息 

 

 

 

回答者数（人） 84 

全回答数（件） 84 

 

 

（５）その他 

＜増えた＞ 

 ストレス （通勤ストレスなど） ２件 

 体温等の健康管理（２件）と時間管理 

 電子機器に触れる時間 

 テレワーク 

 家族そろっての食事 

 ニュースを見る時間 

 家族で過ごす分と、家族のために母が 1 人でやること 

 

＜減った＞ 

 仕事 

 外での娯楽 

 他人とのコミュニケーション 

項目 回答数（件) 比率（％） 順位

①　増えた 36 42.9 2

②　減った 6 7.1 3

③　変わらない 42 50.0 1

「変わらない 42 件（50.0％）」が最も多くなりました。 
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問 2 新型コロナウイルス感染症対策について、市の取り組みに最も求めるものは何ですか。 

                

 

 

回答者数（人） 86 

全回答数（件） 98 

 
 

 
 

【その他】 

 市独自の給付金 

 感染防止への維持、正確な情報、各学校に徹底した、休みになっても教育を維持する努力と取

り組み。学校は特に酷かったです。オンライン授業はしない。プリントだけで各家庭に丸投げ。そ

のプリント内容すら答えが間違っている…なのに、授業再開と同時に、親に無償学校清掃ボラ

ンティアをさせる…学校と先生は一体何をしているのでしょうか…？？休みの間、先生は毎日

何をしていたのですかね…授業もないし宿題を作るわけでもないのに。とても腹立たしかった

です。市内のある小学校の教育はほんとに酷いです。性教育も先日親に丸投げにしますと通

達されました。私達の代ですらもう少しマシだったと思います…。コロナに便乗した手抜きが酷

い。本当に今の子供たちはどうなるのか不安です。 

 ウレタンマスクの効果の低さをもっと広めて感染防止を効果的なものにしてほしい。 

 

 

 

項目 回答数（件) 比率（％） 順位

①　感染防止に向けた危機管理体制 34 39.5 2

②　正確な情報発信 40 46.5 1

③　地域経済を支える取り組み 9 10.5 4

④　教育環境の維持 11 12.8 3

⑤　その他 4 4.7 5

「正確な情報発信 40 件（46.5％）」が最も多く、次に多かったのが「感染防止に向けた危機管

理体制 34 件（39.5％）」となりました。 
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問３ 前回の第１回調査では新型コロナウイルス感染症関連で、不安に感じていることをお聞きしま 

した。季節が変わり冬となりました。最近では感染者も増加の傾向にあります。新たに不安に

感じていることはありますか。 

 

【感染するかもしれない・感染させてしまうかもしれない】 

 自分が感染して職場などに迷惑をかけてしまうかもしれないという不安。 

 増加していけばいつかは自分も感染してしまうのではという不安。会社のビルの中で、まだ陽

性者がいないので、第１号になってしまわないかという心配。 

 自身が感染しないか心配。 

 自分が感染し無症状になり、受験生の家族にうつさないか心配。 

 近くの病院でコロナ感染者が多数出た。通院する時、不安。受験生なので、感染しないか不安。 

 

【情報】 

 正確で多様な情報発信が必要。感染者数が右上がりに増加しているが、実際のコロナ対策

が目に見えない。 

 情報を正しく発信して欲しい。個人や家族で出来ることは、限られている。積極的な対応(関与）

が求められます。市独自の積極的な対策がないように思う。西東京市は、近隣市より発生件数

が多いのは何故なのか。分析する等の予防へのヒントが欲しい。 

 近くのスーパーや商店でも三密になる事があり、感染者も出ているのではないかと不安に感じ

ているが、どこで感染者が出たか、情報がなかなか入って来ない。 

 医療機関でコロナ病棟等を設けているのかどうか知りたい。 

 西東京市の感染者は、東久留米市等の近隣の市に比べ増えているが、感染経路等の情報が

無い。何に注意すれば良いか分からない。 

 PCR 検査が受けられる病院はどこか？とか正確な感染情報が気になる。西東京のどこで発生

しているのか？など。 

 相変わらず、西東京市への感染者が多いことへの不安。あまりにも多いが、病院以外のクラス

ター情報がわからないので、かえって不安になる。個々の情報まで必要ないが、せめてクラスタ

ー情報は西東京市の HP から分かるようにしてほしい。（ひばりタイムスで感染者情報を得る

私は、なんだかおかしい気がする） 

 どこで何に注意をするべきか具体的な対策が不明。一般的な予防以外で、西東京市で注意

すべき点があれば情報を教えてほしい。 

 駅などの公共交通機関での市政からの情報が分かりづらい。 

 変異種の感染が国内でも確認され、コロナ感染症対策がますます求められようになり、市とし

て感染防止対策及び取り組みを具体的に発信してもらいたい。 

 子どもの通う小学生の感染が確認されたが、子どもが濃厚接触者となっているか否かの情報連

絡のタイミングや方法について明らかでないので不安を感じる。 

 

【感染者の増加】 

 一部の人の気のゆるみで感染が拡大していること。 

 市内での感染者の増加 

 周りの市に比べ、西東京市の感染症者が多いのは、どうしてか。 

 感染拡大 
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【医療体制】 

 感染拡大が続いており医療体制に不安を感じる。 

 医療崩壊 

 もし家族の誰かがかかった場合、どこの病院に行けば良いのか、重症化した場合入院病床は

あるのか。 

 一人一人の危機意識の低下と医療体制の状況 

 医療体制に不安がある。このまま感染者が増え続けた際に病院が足りるのか。病院が足りなく

なった際に、適切な措置をとってもらえるのか不安。 

 コロナ感染者に対する医療受入状況 

 パンデミック状態になって、医療体制の崩壊となること。 

 医療のひっ迫 

 自分が感染しないか、感染した場合、家族や周囲にうつしたりしないか。また、感染したら適切な

医療を受けられるか。 

 関係医療機関が充実か否か 

 

【危機管理意識の低下】 

 マスクを付けない人がまだいる。特に高齢者とランニング中の人。テレビで何を言っても聞かな

い人は聞かない。伏見通りのようにランニングする人の多いところで、マスクの着用を呼びかけ

て欲しい。 

 感染者は増加傾向にあるが、春に比べ、コロナ感染への危機意識が弱まっている気がしており、

人の流れや感染を抑えようとする行動の変化が見られにくくなっていることが不安。 

 これだけ感染者が増えても、相変わらずバスや電車は混雑している。スポーツジムでも感染防

止対策が足りない。スーパーでは家族連れで買い物している。一人一人のモラルの問題。気を

付けているはすごく気を使っているが、そうでない人は何も気にしていない。 

 

【人出の多さ】 

 スーパーが混んでいる。 

 街中の人出の多さ。感染者は確実に増えてきているが以前ほどの驚きがなくなってきている。 

 スーパーなど人が多い。しかも年配者の外出が多いのが気になる。 

 

【新型コロナの収束】 

 いつになったらコロナに解放されるのか。 

 一向に改善しない感染状況について不安を感じる。 

 

【ワクチン関連】 

 ワクチン接種がどれくらい有効でどれくらいの人数がどれくらいの期間で受けられるのか。 

 新型コロナウイルスの変異種が国内でも確認されており、ワクチンが流通しても変異種に対し

て有効であるのか不安である。 
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【対応・対策】 

 医療機関と職場の意見が違い、困っている人が同僚にいる。（例）コロナを疑い病院に行き

「コロナではない」と診断されるが PCR 検査を受けていないため（医者が検査不要と判断し

た）、職場からは出社許可が下りない。行政でルールを決めて、出社できるかどうかをはっきり

してくれたらいいのにと思う。そのあたりを各企業の判断にまかせているから対応がまちまちに

なって不安を感じる。 

 ホテル療養もできない（自宅待機）人が増えているそうですが、西東京市民はどうなのか。自

宅待機の際に何かサポートはあるのか等、不安がある。 

 緊急で状況が悪化した際の手順が分からない（平日の深夜や土日） 

 各施設での換気が十分かどうか。 

 家族に基礎疾患のある高齢者がいるためコロナ以外の病気の際の対応について 

 再非常事態宣言が発令された場合の一斉休校。2 回目は宜しくない事態が起きる可能性大

と感じる。一斉休校実施前に想定されるリスクをどこまで洗い出し、どこまで具体的に想定・対

応するかが肝要と思う。 

 

【その他】 

 コロナとインフルエンザなど複数の病気の感染 

 感染者が増加しやすい季節は心配ですが、オリンピックやるのかということも心配。人が増えれ

ば感染リスクも高まるので。 

 感染経路がわからないので、密を避け、うがい・手洗い・マスクの繰り返しばかりだし、アルコー

ル手洗消毒の義務であちこちに消毒があり、ムダな気がする。 

 コロナ後の生活はどうなるのか想像がつかず不安。飲食店など店がジワジワ減っていると感じ

る。働き先が減るとバイトが見つけづらくなり収入に困りそうだ。 

 失業率上昇に伴う治安の悪化 

 前回と同様に風評被害 

 就職 

 １波、２波の経験や対策が３波が始まっても感じられず、いつまでも繰り返すように思ってしまう。 

 20 時以降の外出制限で、商店街などは大丈夫か不安です。ゴーストタウンにはなってほしく

ないですが、利用するにも限界があるかと・・・・ 

 学校は変わらない。ギュウギュウの教室にマスクを徹底しない家の子を放置。マスク出来ない

からというのであれば、その子は自宅で勉強して欲しい。周りへのリスクが高すぎる。バスなど

も利用しなければ行けない時もありますが、車内は空気管理が出来ていない事が多いです。

窓を少しでもあけ、換気してほしい。 

 感染拡大による人的交流 経済活動の低下 

 大学に行くことはできるのかという不安 

 

【特になし】 

 特にありません（７件） 

 今まで通り自分ができる対策を行う。 
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問４  市の情報は市報や HP 以外でも様々なツールで発信をしています。利用したことがあるもの、 

現在、利用しているものがあれば選択してください。（複数回答可） 

 

 

 

回答者数（人）65 

全回答数（件）72 

                                                

 

【その他及び自由記入】 

 利用していない（４件） 

 市の HP（２件） 

 市報、ＨＰ、学校ルートの情報を主体にしている。公式な発信は、ＨＰに集約すべきで、速や

かな更新を求めている。 

 口伝による情報 

 ごみ回収のアプリ 

 

 

 

項目 回答数（件) 比率（％） 順位

①　いーなメール 10 15.4 3

②　Twitter 20 30.8 2

③　Facebook 7 10.8 4

④　「更新通知アプリ　HP来～る便」アプリ　 3 4.6 5

⑤　特になし 29 44.6 1

⑥　その他 3 4.6 5

「特になし 29 件 44.6％」が最も多く、次に多かったのが「Twitter20 件（30.8％）」となりま

した。 



西東京市市政モニターR２-2 

- 11 - 

 

問５  「更新通知アプリ HP 来～る便」を利用したことがある、または利用している方にお聞きします。 

利用してみてどうでしたか。  

 

 

 

回答者数（人）21 

全回答数（件）21 

 

 

【その他】 

 初めて知った（４件） 

 利用していない（３件） 

 ＨＰを定期的のチェックしているので、必要性を感じませんでした。 

 西東京市のホームページを開けば良いのかなと。 

 登録が面倒 

 

 

 

 

 

 

項目 回答数（件) 比率（％） 順位

①　とても便利でいつも利用している 0 0.0 4

②　必要な時に利用している 6 28.6 2

③　１度利用したが、不便なのでもう利用していない 5 23.8 3

④　その他 10 47.6 1

「その他 10 件（47.6％）」が最も多く、次に多かったのが「必要な時に利用している６件

（28.6％）」となりました。 
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問６  「更新通知アプリ HP 来～る便」を利用したことがない方にお聞きします。 

アプリを利用できる環境にある方は、「更新通知アプリ HP 来～る便」をインストールしてい

ただき、感想を教えてください。  

 

 

 

回答者数（人）58 

全回答数（件）58 

  

 

【その他】 

 しばらく使わないと便利かは分からない。（2 件） 

 普通 

 ＨＰ自体の更新内容が特に新しいものではなかった。 

 そこまで便利とも言いがたいが、また使うこともあるかもしれない。 

 正直、今いれてみたばかりなのでよく分からないが、機能としては便利なのではないかと思う。

まずは、こういったアプリがあることが知られていないと思うので、色々なところで案内してある

と良いと思う。 

 使用したことがない。 

 結局市の HP に行くならこのアプリを経由する必要性が分からない。また通知設定を選ぶのは、

もっと大きい括りでの選択でいいと思う。とても面倒くさいと思った。 

 普段の日常生活で時間が過ぎていくので、こういったサービスを見る時間がとれない。 

項目 回答数（件) 比率（％） 順位

①　とても便利だったので引き続き利用したい 19 32.8 2

②　あまり便利ではなかったので、もう利用しない 18 31.0 3

③　その他 21 36.2 1

「その他 21 件（36.2％）」が最も多くなりました。 
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 現在の自分のライフスタイルでは、あまり必要を感じていない。 

 スマホを持っているが使い方が分からない。 

 現時点で必要な情報がないため、必要な情報がある時に HP で確認するのが一番良い。（不必

要なアプリや容量を使いたくないため）しかし、生活環境が変われば使いやすいかもしれない。 

 インストールできなかった。 

 利用していない 

 現状会社より支給された携帯のため、アプリの使用ができない。近々プライベート用を購入す

る予定ですので、入手次第利用したいと思う。 

 便利さを感じなかったがもう利用しないというわけではない。使いたい要素がない。 

 現在は容量の関係でダウンロードできない。 

 邪魔ではないが、必要な時にホームページを見に行くからそれほど使わないかもしれない。 
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問７  あなたがよく利用する SNS を選択してください。（複数回答可）                       

 

 

 

回答者数（人） 84 

全回答数（件）198 

 

 

【その他】 

 ショートメール 

 ブログ 

 

 

 

 

 

 

項目 回答数（件) 比率（％） 順位

①　LINE 72 85.7 1

②　Facebook 23 27.4 5

③　Twitter 25 29.8 3

④　Instagram 25 29.8 3

⑤　YouTube 46 54.8 2

⑥　特になし 5 6.0 6

⑦　その他 2 2.4 7

「LINE72 件（85.7％）」が最も多く、次に多かったのが「YouTube46 件（54.8％）となりま

した。 
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問８ SNS を活用して市の情報発信をする場合、どのツールに力を入れたほうがいいと思いますか。 

    １つだけ選択してください。 

 

 

 

回答者数（人） 84 

全回答数（件） 91 

 

 

【その他】  

 来た通知は見るし、他の投稿に埋もれない。他のメッセージと分かれているところが良い。 

 高齢者には利用しづらいので、ホームページ等を活用する。 

 安心して使える SNS が無いと感じる。SNS は使わなくて良いと思う。 

 人によって利用しているツールが異なるため、一つのツールに限って力を入れるだけでは不十

分だと思う。利用しているツールに関わらず利用できる市のホームページを充実してはどうか。

毎日コロナ感染者についてホームページで確認しているが、感染者の更新が１日遅れであり、

土・日・休日は更新されない。そこで、感染者数だけではなく、感染経路、重症者、死者数、重症

者数の増減理由等の詳細な情報を土・日休日も含め当日に発信できるようにしてもらいたい。 

 

 

項目 回答数（件) 比率（％） 順位

①　LINE 47 56.0 1

②　Facebook 8 9.5 4

③　Twitter 18 21.4 2

④　Instagram 5 6.0 5

⑤　YouTube 10 11.9 3

⑥　その他 3 3.6 6

「LINE47 件（56.0％）」が最も多く、次に多かったのが「Twitter18 件（21.4％）」となりまし

た。 
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問９  市が大規模イベントを実施した場合において、参加するに当たって、気掛かりな点はありますか。

（複数回答可） 

 

 

 

                                 回答者数（人） 77 

全回答数（件）132 

 

 

【その他】 

 現時点は実施するべきではない。 

 色々決めても結局当日対応しきれない。 

 

 

 

 

 

 

 

 

項目 回答数（件) 比率（％） 順位

①　不特定多数が集まる 73 84.9 1

②　飲食を伴う 47 54.7 2

③　イベント参加への抵抗感 24 27.9 3

④　特になし 3 3.5 4

⑤　その他 3 3.5 4

「不特定多数が集まる 73 件（84.9％）」が最も多く、次に多かったのが「飲食を伴う 47 件

（54.7％）」となりました。 
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問１０  市が大規模イベントを実施するに当たって、通常の新型コロナウイルス感染症防止対策を

前提とした上で、更なる対策としてどのような方法が有効だと思いますか。 （複数回答可） 

 

 

 

回答者数（人）86 

全回答数（件）186 

 

 

【その他】 

 今はイベントをする必要はない。地域の活性化のためであれば、東久留米市のような地域振

興券の活用方法が良い。 

 感染が増えてきてしまったようなので、実施しないほうが良いと感じる。イベントがあった場合、

遠巻きに眺めるかもしれないが、積極的には参加しないと思う。（遠巻きに楽しめるような大規

模イベントがあれば行くかもしれない。ドライブインシアターのような。 

 イベント・祭り・飲食禁止では・・・やらないほうが良い。 

 不織布マスク着用の徹底 

項目 回答数（件) 比率（％） 順位

①　入場制限・整理券の配布 42 48.8 3

②　日程・会場の縮小 19 22.1 4

③　会場内の一方通行　 19 22.1 4

④　会場内での飲食禁止（持ち帰り） 44 51.2 2

⑤　大規模イベントを実施しない方が良い 51 59.3 1

⑥　特になし 4 4.7 7

⑦　その他 7 8.1 6

「大規模イベントを実施しない方が良い 51 件（59.3％）」が最も多く、次に多かったのが「会

場内での飲食禁止（持ち帰り）44 件（51.2％）」となりました。 
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 公共トイレでの感染 

 完全事前予約制にし、来場人数を掌握する。換気機能を事前に見える化する。2 回にわたって

の質問、具体的に実施検討しているイベントがあるのであれば、ぜひこの枠組みを有効活用し

て、事前ヒヤリングしてみてはどうか。 
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問１１  市民の方の利用が多い市の公共施設（文化施設・市民交流施設・スポーツ関連施設など）

を利用するに当たって、気掛かりな点はありますか。 （複数回答可） 

 

 

 

回答者数（人）86 

全回答数（件）160 

 

 

【その他】 

 コロナ禍の中で開放する必要がない。全て閉館することから始めてほしい。 

 換気 

 「向台グランド」の近くに住んでいますが、利用者（大人＆子供）のモラルが少々低いように思

います。その都度、管理の方に対策をお願いしているのですが、張り紙 1 枚を貼っていただくの

に 3 年近くかかった。また、その張り紙もすでに剥げかけているので、再度、対策をお願いして

いるが、半年近くたっても未だに実行してもらえない。 

 感染対策の遵守事項を作成頂き、守れない方は退場させるなど厳しい措置が必要。 

 消毒の不徹底 

 公共トイレでの感染 

 利用者ごとの意識の違い

項目 回答数（件) 比率（％） 順位

①　不特定多数が利用する 64 74.4 1

②　活動時に十分な対策をとることが難しい 36 41.9 3

③　人が集まることへの抵抗感 46 53.5 2

④　特になし 7 8.1 4

⑤　その他 7 8.1 4

「不特定多数が利用する 64 件（74.4％）」が最も多く、次に多かったのが「人が集まることへ

の抵抗感 46 件（53.5％）」となりました。 
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 経験値がないコロナウイルス感染拡大の中 目の前の感染拡大防止のために頑張っている方

たちに感謝の気持ちでいっぱいです その方たちの努力に報いるためにもこれ以上感染しな

いよう 1 人 1 人が日常生活の 3 密回避行動にできる範囲で心がけ ワンチームで取り組ん

でいきましょう。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 
 

 

西東京市では、市民の皆様が安心できる相談体制の構築として「西東京市新型コロ

ナワクチンコールセンター」を開設し、また、接種に必要な情報を安定して提供すること

ができる特設サイト「新型コロナワクチン掲示板」を公開しています。 

  市が実施するワクチン接種に関する情報を随時、お知らせしていきますのでご確認く

ださい。 

 

 
                    西東京市新型コロナワクチン掲示板 

 

【西東京市新型コロナワクチンコールセンター】 

コロナワクチン接種の予約や接種についての具体的な手続きに関する質問を受けるコールセン

ターを開設しています。 

 電話番号 03-5369-3904 

 受付時間 月曜日から土曜日の午前 8 時 30 分から午後 7 時まで 

 

【厚生労働省新型コロナワクチンコールセンター】 

 コロナワクチン施策の在り方等に関する問合せはこちらから。 

 電話番号 0120-761770（フリーダイヤル） 

 受付時間 午前 9 時から午後 9 時まで ※土曜日・日曜日・祝日も実施 

 

新型コロナウイルス感染症に係る 
ワクチンの接種について 

※日曜日・祝日・休日・年末年始を除く 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

西東京市 


